Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 | Parices {nbeiolighcs
Colaborador Data 5° contato Data _ 02/05/2022 _
[ Kamilla de Carvalho | 12/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com doutor encaminhado a tabela com procedimentos solicitados de restauragoes e raspagem para analise de diretoria , aguardando retorno.
[ odontotife | 21925 Jra | KENJI DE LIMA TAKAHASHI ]
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/10/2017 JpF | Operadora [ sapie3gzesiees? | 17/12/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) anicos divulgados Motivo Retengdo
[ TERESOPOLIS o | 11 | 4 ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ll ofertado Divulgao
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem a Outros
Sim [ Nao ?.::. sulamerica, Unimedodonto. ; Obs.:
Moeda Ultima produgio . Doutor tinha duvidas em relagdo ao sistema realizado treinamento , reajuste de tabela, confirma continuar com a parceria
_o‘wo _ _mmB guias _ Status retencio assim que obtiver o reajuste de valores aplicados.
Data inicio Data final Tempo finalizacao Retengdo efetiva
[ 17m2p0n | 127052022 | 146 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desli o
O Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 07/02/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via email KENJIDELIMA@GMAIL.COM, aguardando retorno. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

20 contato Data 09/02/2022 |
Obs.:

Regras Técnicas Migragdo Divulgaggo indevida

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta

oooooboo

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de &rea

booooooag

Mais tempo com os filhos

Em contato via email doutor Kenji informa que acha os valores do plano inviéveis.
Verifiquei com a diretoria e foi realizado aprovado resjuste IPCA 0,33, doutor solicitou que enviasse a tabela via whatsapp de
sua secretaria (21) 98645-5184, em contato a mesma informou que iria analisar com o doutor, aguardando retorno.

Obs. Geral

30 contato pata | 10/02/2022 |
Obs.:

Doutor ndo aceitou o reajuste IPCA proposto, ird encaminhar os valores sugeridos.

Setor responsavel

[ . [J  Analise técnica [0 cComercial
[0 central de atendimento

40 contato Data 28/04/2022

Obs.:

Em contato com Doutor pelo telefone 2198564-8075 informa que vai me sinalizar os procedimentos que mais realiza e
solicita reajuste conforme a tabela paga que possui por outras operadoras, informa que ndo concorda com anexo da
imagem informo que ndo é em todos os procedimentos sdo para seguranca do beneficiario, dentista e operadora, oriento a
realizar um treinamento vai conversar com seu filho se continua e se realiza o treinamento apos reajuste de tabela e da um

nola whate aauardandn retarna

N~

\Pw’mmm’ waw Ivan Vaghini

administrativo

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes -

Coordenagdo administrativo




