Formulario - Processo de Retencio L ]

Qucro(s) | 1 T S |
Colaborador Data 50 contato pata | 02/05/2023 ] Planos Qdontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 02/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | o285 [sp | RENATA BASTOS LIMA OLIVATTI ]
CNPJ CPF Em retorno ao WhatsApp nos enviou formulario para alteracdo de RT
| 34963607000199 | 32671171862 ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura uBanF

| 8022 | ey ] Dentista |  sapiesosaazeiaz | 03/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
| saosernarDODOCAMPO  [sp [ ou | # ] L) ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado bivulgago
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem [ QOutros
1 sim (7] Nao [NAo INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[R$ 0,35 ] n3o possui [ RS -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izagdo M Retencdo efetiva
[ 0304203 | 20572023 | 29 dia(s) ] [ Desiigamento Motivo desligamento
[J W&o trata-se de retencgo []  Perda de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 04/04/2023 _ O Valores | Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador 7] Burocracia O  Glosas
encaminhada mensagem através do WhatsApp 11 96060-9880, questionando a remogo dos prestadores: Aguardando [J Dificuldade Sistema 7] sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
retomo - LUDMILA REIS CARLOS - 104072/SP D R Téani - iberacs " . Divulgacio i id
- SILVANA RAMOS NASCIMENTO CARDOSO - 122841/SP o cgeas Tecnicas 1 Prazo de Liberaggo de Guia | ivulgacdo indevida
- RENATA BASTOS LIMA OLIVATTI - 92285/SP .- Bad procura Dificuldade de contato com a Central I 7] i
: . o . Cobranca Indevids O 0 C I Il nformagdo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializacsio (] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 12/04/2023 [Z  Carteira de dientes particular O sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: (] servidor Piblico O Terceirizagéio de atendimento |l Periodo liberagdo de guias
Em retomo pelo e-mail informam que: Estes prestadores ndo trabalham mais na dinica, portanto devem ser excluidos. 1 Obito []  Vendeu aClinica | Motivos particulares
Obrigado Em contato telefdnico 13h41 (11) 23818007 com Erica, questiono se poderia conversar com o responsavel pela ario abe d
clinica, visto que ainda néo fo feita alteracio de RT para darmos sequendia a mesma informa que no momento ndo era Necessario abertura de protocolo
possivel pois ndo estava na dlinica, pediu para encaminhar mensagem através do WhatsApp 11 96060-9880. Mensagem N & [+ NE
lencaminhada via WhatsAon e -mail aquardando retorno im a0
Obs. Geral
30 contato pata | 17/04/2023 |
Obs.: Aberto SAE168305910550 para tentativa de novo credenciamento - numero localizado na pagina do instagram
Em retomo pelo WhatsApp nos enviam o Certificado de registro de inscrigio no novo RT, porém informo e envio a eles a
ficha que precisa ser preenchida, Aguardando formulério preenchido para troca de RT. 27/04/2023 17:34 — Em contato Setor responsével
telefdnico (11) 23564546 com Erica solicita para entrar em contato amanh3 pois o responsavel ndo estava na dlinica 3 e 7 K
1 {21 Anilise técnica T  comercial

4° contato pata | 0205203 |

Obs.:

Em contato telefonico (11) 23564546 095h07 Gabriela informa que o responsavel ndo estava na dinica, me informa o numero
de WhatsApp (11) 960609880 para retomo do RT aguardando retorno.

[ central de atendimento
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