Formulario - Processo de Retencdo

% At

Colaborador Data 5° contato Data _ _ a
_ Luana Santos 18/03/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 15824 M ] CRISTINA NUNES ARRUDA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04112000 [p) | Operadora | sepieassisazers | 02/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.424 _ 214 _ D Ofertado novos valores | Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros

| Sim Nao _ ‘ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_ohm _ _mm_<_ GUIAS [_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ 02022022 | 17032022 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

D Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Salde D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 18/02/2022 _ Valores 1 Franquia [l Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Doutora encontra-se bem alterada, informa que jé havia solicitado o desligamento via email, porém ao solicitar o email a Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
mesma :_E:.:m nmm ndo nm_ﬂ. EmF questionei os motivos e a dentista informou que os valores s&o baixos, e ndo ha procura. Regras Técnicas D Migracio _H_ Divulgacio indevida
Ofertado divulgagéo e negociagdo em sua tabela, aguadando retorno.
Baixa procura l Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
209 contato Data 17/03/2022 _ Obs.:
Obs.: Doutora foi retida em 04/2021, foi ofertado refrorgo em sua divulgagdo porém o fluxo do consultorio ndo aumentou e a
Doutora jndo quis negociar a tabela, a mesma ja havia sido retida em 04/2021 pela Jessica, foi trabalhada sua divulgaggo e o mesma ndo quer realizar mais uma tentativa pois sinaliza que ja foi realizada e ndo houve retorno, explicamos que a doutora
fluxo da clinica ndo aumentou, ao solicitarmos que a doutora realize essa tentativa a mesma sinalizou que a tentativa ja foi % 3 i3 i . . ~
realizada e ndo houve retarno, dessa forma a mesma decidiu seguir com o descredenciamento. ndo possui custo para permanecer no plano e que iriamos trabalhar para que sua experiéncia fosse diferente, porém ndo
houve retorno positivo por parte da dentista.
Setor responsavel

3° contato pata | | o Tl O  Analise técnica Comercial
Obs.: U central de atendimento

4° contato Data _

Obs.:

illa Castro Caldas

Coordenagdo




