Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 19/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 24/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA 22207Status:

| ODONTOLIFE 2743 | AL DANIEL REZENDE MORE I Autorizado aplicar indice IPCA 4,4963% - Moeda base *0,67*; Ortodontia 0,30 - sem atos diferenciados

CNPJ CPF
[ 33226406000146 [ 03875301420 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osp72009 | 5 Operadora [ 2743 | 29/05/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| AL | MACEIO | 1.486 | 65 I Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva

[ osi072003 | 24/062004 | 355 dia(s) | [ Desligamento

1° contato pata | 08/08/2023 | [ Né&o se trata de Retengéo
Obs.:

CAMILA SOUZA COSTA DE FRANGCA GUILHERME 25300Status:

Entrado em contato via telefone : 82 99645-7029 (em 08/08/2023 as 13:44, ligagdo ndo concluiu , entrado em contato ent&o no telefone (82)
2121-7730,em 08/08/2023 as 13:45, conversado com a secretaria Evelin cuja qual informou que ndo estdo atendendo ao plano
(Odontolife/Dental Uni), questionei se a mesma saberia me informar o motivo, porém ndo sabia . Informei que a clinica possui direito a reajuste
contratual, que iria enviar via whats app essa informagdo , a mesma iria encaminhar ao Dr. Daniel , enviado via whats app 82 99645-7029

20 contato Data

Obs.:

08/08/2023

CAMILA SOUZA COSTA DE FRANGCA GUILHERME 25300Status:

Em resposta , via whats app- 82 9645-7029 (em 08/08/2023 as 15:29 ) solicitado a tabela de procedimentos, informei que possuia a tabela atual
da clinica, que para reajuste era necessario que o Dr. Daniel me autorizasse solicitar ao setor responsavel, encaminhada a tabela atual (moeda
0,64) , no whats app e aguardando posicionamento referente a aceitagdo da tabela anexada ou solicitagéo de reajuste.segue print

30 contato Data 04/10/2023
Obs.:

DUANY VITORIA BALHUK - ODONTOLIFE 24820Status:

Boa tarde,

enviado whatsapp 82 99645-7029 04/10 as 12h23, aguardando um retorno do mesmo para prosseguir com o reajuste de tabela.

4° contato Data 20/10/2023
Obs.:

DUANY VITORIA BALHUK - ODONTOLIFE 24820Status:
Mensagem:

Bom dia,

Protocolo de treinamento aberto 40641420231020000062.

Motivo desli to
[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
[J valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[J Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Ainda hd o reajuste para ser aplicado antes da divulgagdo;

Setor responsavel

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




