Formulario - Processo de Retencio A.,«F |

Qtd CRO(s) _ 1 £ 52 Pl Crdoriigioos
Colaborador Data 50 contato Data _ 02/12/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO [ 27/12/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno informa que seu pai mmS doente,, solicita retorno na préxima semana 14/12-Encaminhado mensagem no whats questionando sobre a
FO dontolife _ 9555 _vm _ SHERLT CRISTINA GOMES DE ALBUQUERQUE J possibilidade de realizagdo do treinamento, aguardando retorno

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 02/07/2021 Tp) | Operadora |  sapiesseessezss | 13102022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencao
_r PAULISTA _vm _ 235 _ 87 _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim (Y] N&o Ndo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/09/2021  [R$ 383,60 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (| Retengdo efetiva
[ 102022 | amiza02 | 75 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengio []  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 13/10/2022 _ O valores 0 Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador m Burocracia D Glosas
Realizado a abertura de protocolo dia 13/10 informando que ndo atendem ao plano pois o sistema de acesso deles na &poca Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento MO Outros
foi c_on_.hmmao e n:m.n:m:ao tentaram 6632 o mmm:n_.mamzﬂo\ .ﬁo_‘ma informados de que ndo mm.Nmm:u Emwm parte da rede 0 Regras Técnicas 0 Migragsio D Divulgacio indevida
credenciada, queestiono quem passou a informagdo ndo sabe informa entrou em contato por ligacdo ndo tem protocolo, f
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta
| Ameaca judicializagdo (I Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 03/11/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS u Mais tempo com os filhos

informo que seu acesso ao portal esté ok, peco que nos de uma oportunidade com a parceria oferto suporte, treinamento vai
verificar com sécio e volta com a decis3o.

3° contato 11/11/2022
Obs.:

Em contato pelo whats 81 8300-4285 oferto treinamento, aguardando retormo

pata |

4° contato pata | 23/11/2022 |

Obs.:
Encaminhado mensagem no whats 81 8300-4285 questionando se podemos marcar o treinamento

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Néo

Em retorno pelo whats informa que ndo quer realizar o treinamento sistema demanda tempo,e n3o quer mais ser
incomodada, questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsdere informa que ndo.

Setor responsavel
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