Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 09/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 15576 [so [ JULIANA BECKMAN FRAZAO
CNPJ CPF
[ 3647231000156 [ 02322581399
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oopos2020 | p | Operadora | sapiesisasza0 | 18/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SENADOR CANEDO |GO | 283 | 0 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [30/01/2023 [ RS 1.271,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 18042003 | osj062023 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/04/2023 | [ valores [l  Franquia ] Alterag8o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
A doutora JULTANA BECKMAN FRAZAO CRO 15576 GO por motivo de estudos ndo esta mais atendendo pelo plano. [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
?9Iicitado B EHEER €O seu nome @ qu i deP SRS X i O Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
4 efetuamos a suspensdo da divulgagdo para ndo gerar negativas de atendimento. :
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data 20/04/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Bom dia! A informagdo esta correta. A Dra Juliana Beckman néo atende mais pelo plano na Epron Espago Prime de 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Odontologia Ltda. T
Necessario abertura de protocolo
Sim [l Na&o
Obs. Geral
30 contato Data 05/06/2023 SAE168598453281 - Credenciamento
Obs.:
Localizei o contato 62 986282512 da dra Juliana e registrei SAE credenciamento para indicagdo da prestadora.
Segue formulario de desligamento; Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial

4° contato Data
Obs.:

[]  Central de atendimento

Agata B. Gomes




