Formulario - Processo de Retencéo

P Gdotraghn

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 28/02/2023 _
[ Kamila de Carvalho ] /02203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem informando o reajuste autorizado sendo o aumento de 5,77%, questiono se podemos reativar sua divulgagdo e retomar com os
atendimentos pelo plano informa que sim, confirmo telefone enderego e areas de atuacdo e se realiza todos os procedimentos nas areas divulgadas,

[ odontoife ] 37074 [ma | PRISCILLA ABLIAUDE ALONSO |

N° do protocolo

Data inclusdo Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo

aguardando retorno

| 26/07/2016 Jpr Dentista | sapiesrosiazzzs | 29/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Motivo Retengdo
_ SANTOS DUMONT _Zm _ 18 _ 1 _ (4] Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Outros
N Sim (¥]1 Nao _:mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Aceita continuar com a parceria,confirmo dados enderego e areas de atuac3o.
[0,63 ] [30/12/2022 TR 2.402,22 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retencéo efetiva
[ 20102022 | 28022023 | 122das) | [0 Dpesligamento Motivo desligamento
[J  Nso trata-se de retencio ] Perda de de Contato [J  Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 29/10/2022 _ “ Valores (] Franquia D Alteragao responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas :
Dentista solicita o desligamento do plano pois esta trabalhando de graga. []  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Outros « \L«\J \m\m\w ) m\m ’
_r].«_ Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagéo prestada incorreta
0 Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 26/12/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento Mais tempo com os filhos

Solicitado  retirada divulgago para seguirmos com a tratativa// consultora Ale: Divulgago suspensa.

3° contato pata | 28/12/2022 ]

Obs.:

Encaminhado mensagem no whats 32 8848-0548 questionando a solicitagdo , aguardando retorno 13/01-Em retorno pelo
whats informa que € devido a valores de tabela, sol o envio da mesma e relagdo de guias que demora a liberar e glosas
solicito as guias e relato detalhadamente 26/01-Em contato pelo whats solicita a tabela encaminhado , questiono se
podemos reativar sua divulgagdo e retomar com os atendimentos, aguardando retorno

Necessario abertura de protocolo

[ Sim

Obs. Geral

~\E4\ .fM_’,\
VQ\ \ ,C

\f\ : A,///v

¥

\,.P\ ‘o

/..

4° contato

pata | 06/02/2023 ]
Obs.:

Em retorno informa que quer reajuste na tabela Encaminhado contraproposta através do protocolo
4064142023020600017913/02-Aguardando parecer da diretoria

Setor responsavel
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T. Anélise técnica
Central de atendimento
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