Formulario - Processo de Retengao

PhamaCdurirghos

Colaborador Data 50 contato Data _
[ Luana Santos 18/03/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontlife ] 46571 me | MATHEUS RODRIGUES MIARELLT
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osr07/2021 [py [ Operadora [ sapissaa23seass | 17/01/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BELO HORIZONTE [ me | 444 | 214 []  Ofertado novos valores [ Ofertado suporte [l Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

sim [0 Nao [am1L £ unMEDODONTO Obs.:
Moeda Ultima producéo
_o\_o _ _ dez/21 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengéo efetiva
[ o202 | 18032022 | 60 dia(s) ] Desligamento Motivo desli )

(] Ndo trata-se de retencdo _H_ Perda de de Contato _|||_ Problemas de Sadde Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 17/03/2022 _ & O Valores | Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia Glosas
Doutor informou que esta com o quadro de funcionarios na clinica reduzido, informa que devido aos processos do plano estdo [0 Dpificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
sem n.m::uo para realizar m.nmoeam:ﬁom pelo convenio. Informei n\cm o doutor _.uoamq.mm _.mmeWq um ou dois dias para realizar 0 Regras Técnicas _H_ Migragio Divulgacio Indevida
atendimentos pelo plano ou informar o beneficidrio sobre sua préxima data disponivel, dentista alega que mesmo fazendo
isso ndo possuem condides no momento, questionei se teria uma previsdo para retorno e o mesmo disse que ndo sabe O O
informar. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
209 contato Data L Obs.:
Obs.: Dentista alega que esta com o quadro de funciondrios reduzidos e ndo tem tempo para realizar atendimentos pelo plano
informa que est4 se desligando de todos os convenios que atende, informa que logo que a situagdo se normalizar ird entrar
em contato para se credenciar novamente., porém ndo tem uma data prevista de quando isso ird acontecer.
Setor responsavel
3° contato Data | 0 T [0  Analise técnica [1 Comercial
Obs.: ] central de atendimento
4° contato Data _ _ ’ N i \ ,
Obs.: & . mw»,u‘ YA
Kdilla Castro Caldas Agata Beatriz Gomes
Coordenagdo administrativo




