e

Formulario - Processo de Retencgao

Qucro(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 contato Data _‘ _
[ Luana Santos [ 19/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 101431 |sp | ADRIANA APARECIDA DE FIGUEIREDO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 31/05/2017 [pF | Operadora [ sapieseazszes7s | 08/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) hnicos divulgados Motivo Retengdo
[ PATROCINIO PAULISTA [sp | 6 | 1 | [J  ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim [] W&o [unimepoponto | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
_D.wo _ SEM PROD. _ RS - \_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ osnrz0or | 19052022 | 192 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to
O N&o trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiério Grosseiro
10 contato Data _‘ 04/05/2022 L D Valores M Franquia D Alterag8o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Doutora respondeu nos cumprimentando e ndo respondeu mais, encaminhado mensagem novamente. [0 noificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas D Migragdo B Divulgagdo indevida
Baixa procura [} Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo _u Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 12/05/2022 L _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo (16) 31451400 (16) 993945457 as 13:00h:
(16) uimwaoo” .Eﬁnmo nao n_.wan_ma obis. Gaal

18/052022 |

3° contato

: [

Data

Doutora informou que ndo tem interesse na parceria pois nunca atendeu pelo plano, sinalizou que nunca teve procura.
Verificamos que ndo ha empresas na cidade e temos apenas 6 beneficiarios, ofertamos divulgagdo em cidades vizinhas mas

Setor responsavel

s m_ M._ y | [  Anélise técnica Comercial
entral de atendimento
4° contato Data ;
Obs.:
Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




