Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 5 |
Colaborador Data 5° contato pata | 25/05/2023 Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 25/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista N&o localizei nenhum contato (nem google/instagran etc) dos prestadores que sairam . Diante disso sera registrado protocolo de desligamento dos referidos
| ODONTOLIFE 5166 |DF | JAILTON DE ARAUJO SALGUEIRO | , anexando os formularios (40641420230525000082).
CNPJ CPF
[ 24260755000193 [ 89440323434 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 71200 | P | Operadora | sapiesoss6rezay | 03/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BRASILIA |DF | 2.771 | 250 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [20/10/2022  [RS 286,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 03042003 | 250502023 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 17/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Tentativa de contato (61) 33548876, (61) 33542423, (61) 982109232 as 13:09 sem sucesso [[J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
Encaminhado whats (61) 982109232 questionando a remogdo, aguardo retorno D Regras Técnicas 0 Prazo de Liberagéo de Guia U Divulgaggo indevida

% g:l;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 27/04/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato (61) 33548876, (61) 33542423, (61) 982109232 as 10:59 sem sucesso 1 Obito | Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares
Encaminhado whats (61) 982109232 e e-mail molinaodontologia25@gmail.com questionando a remog&o, aguardo retorno -

Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data | 11/05/2023 |

Obs.:

Entrado em contato (via Whatsapp 11/05/2023 as 11:35 ), porém sem retorno.

4° contato Data |
Obs.:

22/05/2023

Entrado em contato via fone- (61) 982109232 , em 22/05/2023 as 12:39 cuja secretaria - Angélica confirma saida dos
prestadores em questdo, informou que entrardo novos prestadores, mas que no momento ndo poderia citar e nem
encaminhar documentagdo, questionado se o whats app da mesma era 61 98210-9232, cuja qual confirmou , diante disso a
orientei como proceder p/ inclusdo de prestador , ficando a disposigdo em caso de ddvidas.

Remocgdo dos prestadores :13693/DF JHESSIANY DE JESUS SANTANA,13714/DF LUIZA KATERINE DE LUCENA
CARVALHO,6166/DF JAILTON DE ARAUJO SALGUEIRO, conforme confirmado via fone pela secretdria Angélica -em 22/05/2023

Setor responsavel

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




