Formulario - Processo de Retengao
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Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 59 contato Data | ] Planos Odontologicos
[ Alexandro Souza Rego | 19/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponoure 79998 | sp | wictorHuGo passERING ALVES
CNPJ CPF
[ - | 195.475.458-25
Data inclusdo Tipo D dado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/11/2020 | pF | Operadora | sabieseis7oseis | 04/07/2023
UF Cidade n® de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Acdo Retencdo
[sp | Botucaru | 183 [ 2 [ Ofertado Novos Valores "] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende Gutios canvenios Quais? ["] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [T Outros
| ]SIM | | CINAO | | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS",
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
[0.60 | [SEMGUIAs | 0 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacio || Retencdo Efetiva
[ o7jos03 | 10j072003 | 42 dia(s) | (7] Desligamento Motivo desli t
N . |1 Perda de Contato ["1Problemas de Satde "] Beneficiario Grosseiro
10 contato Data | 06/06/2023 | L Néo se trata de Retengéo [1Valores [l Franquia [ ] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: "1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [1 Glosas
Bom dia || Dificuldades com o Sistema []Prazo Liberagio de Guias [+] Encerramento de Atividades

Em conversa com o doutor no telefone 14 99715-9063 o mesmo informa que : Oi Dyane, no aposentei ainda ehehe, estou
com 48 anos, apenas abandonai a odontologia

2° contato Data
0Obs.:

06/06/2023

Contato realizado 14 99715-9063 as 9:17 para verificar se 0 mesmo possui interesse em retornar com a parceria. aguardando
retormo

"1 Carteira de Clientes Particular

[ Servidor Publico
[ | Obito

"] Apenas procedimentos Estéticos

["] Dificuldade de Contato com a Central
["] Burocracia Operadora

"1 Terceirizagdo de Atendimento
["]Estudos

[ Mudou de Area

[] Motivos Particulares

[ ] Aposentou
["] Falta de Suporte da Operadora
[ ] Negativa de Atendimento

Necessario abertura de protocolo

[Osm | [Onko

|

Obs. Geral

Boa tarde

Em contato via telefone (14) 997159063 Paulo informa que doutora Victor se aposentou e ndo tem vinculo algum mais no

local.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:

40 contato pata |
0Obs.:

1 Tl

Central de atendimento

[] Andlise Técnica

Comercial

Agata B. Gomes




