Formulario - Processo de Retencédo :
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SR

Qud crRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 28/02/2023 _
_ Kamila de Carvalho _ 28/02/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem queestionando se podemos reativar sua divulgagio e retomar com os atendimentos informa que sim , confirmo telefone enderego e
_ Odontolife _ 14323 _zw _ CRISTINA ALVES XAVIER _ areas de atuagdo realiza todos os procedimentos nas areas atuantes
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/03/2022 Jpr ] Operadora [ sap166204225894 | 01/09/2022 ]
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ OSORIO _xm _ 52 _ 1 _ _[_ Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem (I Outros
] sim [£] Nio [nso informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[0,45 | [sEMGuias  [rs$ = | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo B Retengdo efetiva
[ owoo2022 T 28020203 | 180 dia(s) | 0 pesiigamento Motivo desligamento
[(J  Nao trata-se de retencéio ] Perda de de Contato [ Pproblemas de saide [J  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 18/10/20022 _ O valores ] Franquia i} Alterag3o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no Whats (51) 999053613 questionando aos atendimentos pelo plano, aguardando retorno26/10- [¥]  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Encaminhado mensagem no e-mail.03/11-Sem retorno pelo whats ou e-mail ,tentativa de contato pelo telefone (51) 0 gl 0] — ] - S i
999053613 as 09:25 sem sucesso.14/11-Em contato pelo telefone (51) 999053613 as 08:36 Doutora informa que ndo estd L) Regras Tecnicas Migracdo 0 Divulgagdo indevida
atendendo pois o sistema é muito complicado oferto treinamento pede para retornar na quarta ndo esta trabalhando hoje e %_ _H_
lesté sem agenda 0 Baixa procura O culdade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _ 16/11/2022 _ 0 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento o Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (51) 999053613 as 09:23 cx postal, encaminhado mensagem pelo whats28/11-
encaminhado mensagem no whats questionando o treinamento 09/11-Em contato pelo telefone (51) 999053613 as 15:40 N rio ab d I
sinaliza que vai entrar de ferias e s6 retorna em janeiro sinalizo que manteremos os atendimentos suspensos ate a data ecessario abertura de protocolo
informada.10/01-Tentativa de contato pelo telefone (51) 999053613 as 16:31 cx postal Sim Ndo
Obs. Geral
39 contato Data 11/01/2023 ¥ =
Obs.: :
Em retormo pelo whats Dra informa que estava viajando solicita treinamento para sexta dia 13/01 as 16 hrs , Doutora esta O \\ [ i 3 ) . F . o~
viajando retorna dia 30/0101/02-Encaminhado mensagem no whats questionando se podemos marcar seu treinamento 13/024 £ AE i L A
Em contato pelo whats agendado treinamento para dia 17/02 as 14 hrs 17/02-O setor de Treinamentos Odontolife informa Setor responsavel
que o(a) dentista NAO PARTICIPOU do treinamento agendado. Estamos em aguardo do novo agendamento em calendrio da i ) P 0 2
T Anélise técnica Comercial

consultora representante da regido

4° contato Data | 22/02/2023

Obs.:

Encaminhado mensagem questionando para quando podemos marcar novo treinamento, aguardando retorno 22/02/2023-Em
retorno pelo whats solicita treinamento para terca as 10 hrs O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagdo
do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem pela ministrante no dia as .

Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos finalizando
este pratocaln
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