Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
T Loriane Ceccon [ 28/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 37486 [me | JOSE AUGUSTO MAJOLINI GARCIA =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/12/2020 py [ Operadora | SAD165833598578 | 20/07/2022
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ EXTREMA _Zm _ 76 “ 4 L ] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[} Sim Ndo Néo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,50 | [Ngo possui [ RS - Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengao efetiva
_‘No\ow\womw _ 28/07/2022 _ 8 dia(s) L Desligamento Motivo desli 0o
D Nio trata-se de retengdo D Perda de de Contato _U Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 28/07/2022 _ O valores O Franquia O Alteragio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia ] Glosas
Contato com sucesso no acesso (35) 34351938, foi falado com Erica, que confirmou n3o atender mais pelo plano. Informa Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Outros
que ndo se mamuwﬁuc ao sistema e baixa procura. moﬂ mﬂucawsaao mwc_‘m 83um:mm de E<_.__omnmo e foi Gﬁoﬂamn_o que sistema 0 Regras Técnicas O Migragio O Divulgacio indevida
passou por atualizacio recentemente onde poderia ser realizado treinamento. N&o aceitou argumentagdo e confirmou o j . 0 " )
desligamento. Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _u Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data \_ g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de &rea
Obs.: [ Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. JOSE AUGUSTO MAJOLINI GARCIA CRO: MG - 37486,Informa que n3o se adaptou ao sistema e baixa procura.
30 contato Data _ N3o aceitou argumentagdo e confirmou o desligamento.
Obs.:
Setor responsavel
O T [J  Andlise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
4° contato Data _‘
Obs.:
Agata B. Gomes Ivan Vaghini
administrativo administrativo
oL [e812£
=X




