Formulario - Processo de Retengdo -

Qudcro(s) | 1 | o & N

Colaborador Data 5° contato Data _’ _ Planos Odontologicos
Eis MARILUIA FILLA | 15/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontourFe | 17847 Jeo [ AGENOR RODRIGUES TAVARES FILHO ]

CNPJ CPF
E - | 04116415146 =

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ozosp02r T or ] Operadora | sapiezzeizsissn | 28/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
_’ GOIANIA _mo _ 19,211 _ 70 J (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte Ol Ofertado Divulgagdo

Atende outros c éni Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem _l_ Outros

0 sim [Z] Nao [NAo ForMADOD | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
_Em _ _ sem registro _ J Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
[ 28027203 | 1s/052023 | 76 dia(s) = (] Desligamento Motivo desligamento
L] o trata-se de retengdo ] Perda de Contato (] Problemas de Saude [T Beneficidrio Grosseiro

1%contato pata | 28/02/2023 | L1valores [ Franquia [] Alteracsio Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Bom dia, Verificamos que a profissional realizou o cadastro 02/09/2021 e no protocolo de treinamento a mesma ndo deu 1 Dificuladades com o Sistema [ Prazo Liberagio de Guias ] Encerramento de Atividades
retomo para ativagio da divulgagdo. "] Régras Técnicas {1 Apenas procedimentos Estéticos [’ Aposentou

Por gentileza realizar validagdo e ver se profissional tem interesse em atender o plano ou seguir com o desligamento.
Att, Thalyssa - CCD

20 contato Data 11/04/2023 7

Obs.:

Em contato telefénico 17h04 secretaria informa que o Dr ndo poderia atender no momento, solicitei o numero de WhatsApp
ela informou da clinica 62 9846-2988, neste mesmo numero consta registrado a Dr8 MARLI MARCAL BRITO DE JESUS. Em
buscas nas redes sociais localizei o contato do Dr 62 8163-2331, aguardando retorno,

7] Baixa Procura
7] Cobranga indevida
7] Ameaga Judicializacgo

[] Dificuldade de Contato com a Central
{3 Burocracia Operadora
[C] Terceirizagiio de Atendimeto

{[] Falta de Suporte da Operadora

30 contato pata | 25/04/2023

Obs.:

Em contato telefénico (62) 41025069 com o Doutor Agenor, o mesmo informa que néo deseja seguir com a parceria, ao
questionar o motivo o mesma informa que néo tem um motivo especifico, apenas néo deseja seguir com a parceria e
desligou o telefone

Obs, Geral

] carteira de Clientes Particular [’} Estudos
1 Servidor Publico (] Mudou de Area
] Gbito [“] Motivos Particulares
Necessdrio abertura de protocolo
0 Sim Néo

Profissional realizou o cadastro 02/09/2021 e no protacolo de treinamento o mesmo ndo deu retorno para ativagdo da divulgagdo. Em
contato informa que nio tem mais interesse na parceria ao questionar o motivo informa que ndo tem um motivo especifico, apenas ndo
deseja seguir com a parceria e desligou o telefone

Setor responsavel

4° contato Data ~
Obs.:

R

] central de atendimento

1 Andlise técnica

[0  comercial

Aogda B> da )\ Qi

" Abata B. Gomes |

A6 les (202

s




