V4 - ~ .
Formulario - Processo de Retencao .,, . ot
Qtd CRO(s) [ 3 ] Rancs Odarisisgles
Colaborador Data 5° contato Data _ 1_
_ Luana Santos _ 17/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 137866 [sp | JULIA BARRETTO BUCCIOLI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/09/2021 Jps ] Operadora | sapiesizazoasaz | 29/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
r MARILIA il _mv — ST _ 25 > _ [ ofertado novos valores [0  Ofertado suporte O Ofertado Divuigacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
[ sim 0 Nso [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,40 1 [fev/22 [RS 97,60 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [0  Retenciio efetiva
[ 20042022 | 177082022 ] 49 dia(s) ] [Z  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retenciio [0  Perda de de Contato [0  Pproblemas de Saude [v]  Benefidério Grosseiro
1° contato Data _ 23/05/2022 J [ valores [0 Franquia [0  Atteracio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burocracia [0 Glosas
Em contato via whatsapp doutora sinalizou que teve muitos problemas com beneficiarios grosseiros que n:mwﬁ:.. que ela [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento || Outros
«mmﬁmmm.m todos os _u_dnmn_mamznom e nao mo._.zv_‘mm:m_ma ncm:no ndo tinham cobertura, alegando n:.m m._.m ma <o:.mi.m da O Regras Técnicas O Migracio D Divnilgagio indevida
mesma, informou que o sistema € burocrético e o repasse é pequeno perto do estresse que teve. Sinalizamos que iriamos
buscar maneiras diferentes de orientar os beneficiarios para que compreendessem sobre a cobertura, sobre 0 sistema O _H_ O
ofertamos suporte e treinamento, além disso oferecemos negociagio de valores diferenciados. D _H_ _H_
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data _! 15/06/2022 1_ | Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a0 Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Doutora ndo havia respondido, ao questionarmos novamente agaradeceu nosso interesse mas sinalizou que ndo quer, ao
tentarmos novamente solicitou que siga com o descredenciamento.
Obs. Geral
Doutora reclamou de valores, do sistema, mas seu principal motivo foram os problemas com beeneficidrios.
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0 Andlise técnica X Comercial
O central de atendimento
4° contato Data
Obs.: >

Dra. Annabella Borgonhoni

Anélise Técnica

Ivan Vaghini
Administrativo

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede
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