Formulario - Processo de Retencao

s Caluaindogiocs

Colaborador Data 5° contato Data _ 17/06/2021 |

[ Kamila de Carvalho [ 04/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Consultora Melissa: encaminhado msg via whats aguardadno retorno .
[ odontolife | 5252 [pa | BRENDA SEABRA GOMES ]

Data inclusdo  Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 19/09/2016 |pF [ Operadora | sAp162205985953 | 26/05/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ BELEM __u> _ 735 _ 17 ~ ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima producio
[0,35 | [03/04/2017 A Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [0  Retencdo efetiva
[ 26052001 | o4j042022 | 313 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo ] Perda de de Contato O Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 27/05/2021 ] L1 valores O  Franquia [J  Atteragio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [J  Burocracia [J  closas
Consultora Bruna: Tentativa de contato pelos telefones (91) 980295761 - (91) 33528813 as 12:35 Néo completa ligagdo | Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
N—— [J  Regras Técnicas O  Migracdo O bivulgagio indevida
Ll Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central u Informagdo prestada incorreta
U Apenas particular D Apenas procedimentos estético 0

20 contato

pata | 305201 |
Obs.:

Consultora Bruna:(91) 980295761 N&o completa ligagdo
(91) 33528813 S6 chama 12:59
Sem retomo do em:

Vérias tentativas de contato feita pela consultora melissa, consultora luana nos telefones (91) 980295761 e (91) 983854415
(91) 33528813 em dias e horérios diferentes, efetuado nova tentativa sem sucesso, dentista sem produgdo desde abril /2017.

39 contato

Data _‘
Obs.:

04/06/2021 1

Setor responsavel

Comercial

T 0

[ central de atendimento

Andlise técnica a

Consultora Vanessa: Localizado no facebook o nimero de celular:
(91) 98385-4415, enviado mensagem via whatsapp, questionando sobre o atendimento dos beneficarios da DentalUNI.
Aguardando retorno

40 contato 15/06/2021 |

Obs.:

Data

Consultora Vanessa: Consegui contato com a Dra Brenda pelo fone (91) 98385-4415, onde informou que ndo estd atendendo
pela DentalUNI, devido a baixa demanda.

Comentei sobre retornar aos atendimentos, ela solicitou uma nova tabela de valores.

Maste B da |\ G

O\
\ Agata Beatriz mmb_-mm

Keilla Castro Caldas

Coordenagao administrativo




