Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 3 |
Colaborador Data 50° contato Data T l_
[ Kamila de Carvalho [ 27/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 29790 [er | CLEYSE CAROLINE LIMA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/05/2021 Py | Operadora [ SAD165782352179 | o702 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ TELEMACO BORBA _nm _ 618 _ 16 L Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
1 sim T Nio [n&o iNFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,40 | [semcuias _ [rso00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 107202 | 270772022 | 13 dia(s) | Desligamento Motivo desli t
D Ndo trata-se de retengéo O Perda de de Contato ] Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _\ L O valores [0 Franquia [J  Atteragio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
]  Dpificuldade Sistema [0 sem local de Atendimento i Outros
] Regras Técnicas ] Migragéo O Divulgaggo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito | Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato com responsével informa que doutores néo fazem mais parte do corpo clinico sem contato dos prestadores: Gabrielli
3° contato Data T L Jorge Castro-29354, Dra. Cleyse Caroline Lima-29790 e Dra.Amanda Spinard de Quadros-31484, sem novas inclusdes.
Obs.:
Setor responsavel
O T [J  Analise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
|
4° contato Data _‘ &Y
Obs.: AN \
Keilla Castro Caldas Dra. Annabelfa Borgonhoni Ivan Vaghini
e oordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
- oeley]22
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