Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos

| JULIA CARVALHO | 19/06/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ oponToLIFE 148078 | sp | CAROLINA RODRIGUES MORAES |

CNPJ CPF

| - | 37105251875 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 2803202 | e | Operadora | sapi6727438e516 | 03/01/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

| ITu | SP | 430 | 9 | [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod. , Em contato com a Dra no whatsapp a mesma confirma atendimento na cidade de SOROCABA e ITU, foi realizado atualizagdo

| 0,35 | | 01/01/2023 | RS 56,07 | Status retencio da senha para acesso ao sistema, e ofertado suporte em caso de duvidas.

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva

[ 0301203 | 16062003 | 164 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L1 No trata-se de retengéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [[] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 28/03/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Consultora Kauane: Encaminho whats informando como nossa parceria é importante, oferto suporte aguardo retorno. ] Dificuladades com o Sistema [ Prazo Liberagcdo de Guias [1 Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
[] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimeto

2° contato Data 20/04/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [[] Servidor Publico [[] Mudou de Area

Consultora Kauane: Informo sobre a liberagdo e sobre alguns fatores que podem influenciar no tempo de liberagdo das guias, D Obito |:| Motivos Particulares

pego novamente acompreensao e informo que estamos sempre tentando melhorar. -
Necessario abertura de protocolo

] Sim [] Nso

Obs. Geral

39 contato Data 24/05/2023

Obs.:

Consultora Jheniffer: Contato com a dra pelo whats informei referente a dificuldades nas liberagao das guias, sinalizei

Atualmente o prazo para liberagdo € de até 7 dias Uteis, porém estamos conseguindo liberar entre 24h a 48h. A Doutora

aceita nos dar mais um voto de confianga e permanecer com a parceria informou que aceitacontinuar com a parceria e pediu Setor responsavel

pra estar incluindo um novo enderego, aguardando papel da vigiléncia sanitaria. informei que pode esta chamando no whats

para tirar duvidas que vou estar dando todo o suporte. I Ll Andlise técnica O Comercial

1 central de atendimento

4° contato Data

Obs.:

Agata B. Gomes




