Formulario - Processo de Retengao

@

#

QucrO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Qdontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 04/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 8501 [or | PAULO HENRIQUE DE FREITAS SIMAS -
CNPJ CPF
[ 10307290000174 ] 71678646172 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1ampoie | o | Operadora | SAD16805376594 | 03/04/2023 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) (nicos di d Motivo Retengdo
_ BRASILIA _Um _ 2.771 _ 250 _ D Ofertado novos valores ] Ofertado suporte | Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem ] QOutros
] sim 7] N&o [NAo mvForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,35 | [n30 possui | RS - | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ]  Retengo efetiva
[ o403 | 04052023 | 31 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo d
[0 Nao trata-se de retencéio [[]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 03/04/2023 L [0 valores i Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: H Removido prestador u Burocracia D Glosas
Boa .»m_.n_m\nozﬁoz.zm solicitagéio do n_.omooc_o SAE167390196674 ,para validagdo de rede, L : m W&E_aﬂﬁ_gm m_ Sealoce! A.um >8HE_3m=an._ ._I._ mﬂ.Bszm:.S nm. atividades
Falei com Dr(a) ALINE s 10:54 h do dia13/03/23 no telefone61 8672-8041 -Informa que Dr. Paulo ndo atende mais pelo 3 egras Tecnicas ]  Prazo de Liberagio de Guia {1  Divulgagdo indevida
plano. 8501/DF PAULO HENRIQUE DE FREITAS SIMAS Por gentileza retirar a divulgaggo. C Baixa uam:_d : O Dificuldade de contato com a Central O Informaggio prestada incorreta
[]  cobranga indevida
[] Ameaga judicializagso [  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data _ 04/04/2023 _ (W Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizacdo de atendimento O Periodo liberagéo de guias
1 Obito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Boa tarde Necesséario abertura de protocolo
Divulgagdo do Dr PAULO HENRIQUE DE FREITAS SIMAS suspensa, segue para tratativa. E -
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data | 24/04/2023
Obs.: Nao foi localizado contato do Dr nas redes sociais e google
Em contato telefénico, secretaria Flavia informa que precisa verificar com a gestdo a informagdo, pede para que envie
mensagem através do WhatsApp (61) 98672-8041 Setor responsavel
I {71 Anlise técnica T comercial

04/05/2023 B

Data _‘

4° contato
Obs.:

Em retorno confirma a saida do Doutor PAULO HENRIQUE DE FREITAS SIMAS CRO: 8501/DF informando que Ja se desligou
faz 3 anos. Aguardando formulério de desligamento autorizado

(]  Central de atendimento

Aeclo 3 da. [ O,
"Aljata B, Gomes |
0S/0s l2pe2




