Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 4
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 25/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 4234 | MA | MILKA ROCHA BARROS OLIVEIRA
CNPJ CPF
[ 53724763000141 [ 03137906393
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28022004 | 3 ] Operadora | saDi70965830833 | 05/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ma T SAO LUIS [ 439 | 24 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osi032004 | 25042004 | 51 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/03/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Encaminhada mensagem via wpp 98 8491-5946, para verificar e confirmar o motivo de descredenciamento. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 18/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Jhone mandou incorretamente a mensagem. D Obito
[10:16, 18/4/2024] Retengdo Odontolife: Jhone falou incorreto na verdade!! Necessario abertura de protocolo
[10:17, 18/4/2024] Retengdo Odontoge‘;zg‘;eferente a prestadora que ndo atende mais na clinica isso? [l SIM ‘ ’ l:l NAO
Obs. Geral
30 contato Data 23/04/2024 RT informou que a prestadora ndo faz mais parte do corpo clinico. Ndo posusi mais o contato da mesma e ndo encontrado nenhum meio de contato no google redes sociais e
ob concorrentes!
S.1

Entrei em contato novamente (98) 984915946 23/04, informando sobre o contrato, visto que a resposavel CONCORDOU com os valores
repassados no ato do credenciamento e se credenciaram agora no més 02/2024!

Setor responsavel

40 contato Data 25/04/2024
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

A mesma informou que ndo ira mais atender na clinica mesmo.
*“Ela n vai atender” ",

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




