Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 15/05/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 13739 | SC | CASSIANE SUSSEK
CNPJ CPF
[ 50653939000123 [ 05549746905
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13032004 ] 3 ] Operadora | sapi7is7ieseise | 14/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | ITAJAL | 1.536 | 25 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [10/01/2024  [R$ 53,40 | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 14052004 | 15052004 | 1 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Conforme tratado no protocolo: SAD171165119785 foi realizada a retenéo da mesma. A ) Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
"Dra queria se desligar, pois estava com dificuldades de entender o sistema, dei todo suporte, passei todo o passo a passo do sistema e estou a 2 fl q 200
auxiliando no que a mesma precisar, a mesma confirmou que continuara com os atendimentos pelo plano” O Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 15/05/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
[16:52, 14/05/2024] Retengdo Odontolife: Gostaria de saber se poderia retornar com os atendimentos pelo plano, visto que iremos realizar o D Obito
credito da diferenga.[16:55, 14/05/2024] +55 47 9181-3125: por gentileza, eu pego que vocés ndo nos indiquem mais pois a decisdo ja esta
tomada de ndo atender mais pela Dental Uni[17:02, 14/05/2024] Reteng&o Odontolife: Por qual motivo??[17:04, 14/05/2024] +55 47 9181-3125: Necessario abertura de protocolo
Dn u u s f:v_esaror_lso com.oces ] pedlmluepo, vou Ih}af)asa otleong do nosso admnl;tador e ca’so quglra D SIM ‘ ’ D N A-O
Obs. Geral

30 contato Data 15/05/2024
Obs.:

[17:06, 14/05/2024] Retengdo Odontolife: Visto que estamos ofertando todo o suporte possivel e Ihe respondendo e resolvendo suas duvidas o
mais rapido que conseguimos.[17:06, 14/05/2024] Retenggo Odontolife: Ok[17:07, 14/05/2024] Retengdo Odontolife: Lembrando que apés o
desligamento ndo serd realizado mais os valores diferenciados.[17:08, 14/05/2024] Retengdo Odontolife: Visto que foi feito um acordo
especialmente para a mesma e caso mais a frente atenda os valores ndo seréo diferenciados como foi agora.

Foi dado todo o suporte e auxilio necessario que a Dr2 necessitava. Apds longas negociagdes de valores, e atos diferenciados, depois de RETER a mesma, RT informa que quer
se desligar devido a ndo ficar satisfeita com o modus operandi da Dental uni e toda a perda de tempo gerada, por isso ndo iriam mais atender ao plano.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




