Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 31/05/2023 | Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 01/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizago contato no numero (21) 3857;121 falei com Selma que me informou que a Dra néo iré mais atender ao plano, pois esta retirando alguns
| ODONTOLIFE 34969 | 3 | RAQUEL DOS SANTOS MATOS convénios da clinica, questionado o motivo ela respondeu que é porque a Dra achou melhor assim.
CNPJ CPF
| . [ 10357891759
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0305208 [ e | Dentista [ SAD16799231034 | 27/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO GONCALO | RJ | 859 | 60 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
[1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |SEM GUIAS | = | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 2703203 | 16/0502023 | 50 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] Néo trata-se de retencéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [[] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data | 14/04/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Consultora Dayane: Em contato para validar o atendimento da doutora pelo plano , seguinte retorno : Bom dia , pedimos o
descredenciamento do plano por e-mail, podem verificar por gentileza.

20 contato Data
Obs.:

28/04/2023

Consultora Kauane: Encaminhado whats 21) 987775998 questionando a informagdo e ofertando divulgagdo e suporte.

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

3° contato Data
Obs.:

11/05/2023

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Consultora Kauane: Em retorno pelo wpp informa que ndo tem interesse e quer seguir com o desligamento.

Realizado contato com a clinica falei com Selma que me informou que a Dra ndo ira mais atender ao plano, pois esta retirando alguns
convénios da clinica, questionado o motivo ela respondeu que é porque a Dra achou melhor assim, visto que em contatos anteriores foi
ofertado agdo comercial e suporte e a Dra ndo demonstrou interesse, frizando que queria seguir com o desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

22/05/2023

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Em contato telefonico (21) 38572121 11h43 com Natalia a mesma informa que o motivo é devido a baixa procura. Informo
que podemos estar realizando agdo comercial na regido porém a mesma informa que a Dra ndo estd no momento e que iria
confirmar com ela para dar um retorno. Informo que entro em contato hoje a tarde ou amanha cedo para confirmagdo.

Agata B. Gomes




