Formulario - Processo de Retengao

>

Qtd CRO(s) | 1 ol st -

Colaborador Data 5° contato Data _ 24/04/2023 16/05/2023 _ Planos Odontolagicos
_’ Kauane Nogueira _ 16/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (21) 999584651 orientando a abrir protocolo caso precise de indluir/// Ndo encontrado contato pelo google e nem a dlinica informou,
[ oponToure | 52 [m | THAINA DA SILVA BARBOSA néio possul nova inclusio

CNPJ CPF
[ 1568307300010 | 15494522741

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2608202 [ p1 | Dentista | sADi67528013350 | 01/02/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO GONCALO [ ] 8s0 [ e L) ofertado novos valores L] Ofertado suporte L] ofertado Divulgagio

Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros

] sim Ndo [NEo nForRMADO Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor (iltima prod.
[R$ 0,35 | [11/04/2023 [RS 741,37 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio 7] Retenciio efetiva
| oyoza023 | 160572003 | 104 dia(s) ] [Z]  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retengéo 1 Perda de Contato [[] Problemas de Satde {1 Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 01/02/2023 _ ] Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsdvel Técnico
Obs.: 7] Removido Prestador [T Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa Tarde "1 Dificuladades com o Sistema [} Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

Em Tratava do Protocolo SAD16684364725 j€ foi removida a divulga@@o

20 contato Data 17/02/2023 |

Obs.:

Encaminhado mensagem pelo whats e e-mail. aguardando retorno

7] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

"] Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

["] Apenas procedimentos Estéticos

[1 Dificuldade de Contato com a Central
{1 Burocracia Operadora

[T} Terceirizagdo de Atendimeto

[1 Estudos

[ Mudou de Area

{1 Aposentou
{] Falta de Suporte da Operadora

3¢ contato pata |

Obs.:

16/03/2023

] Bbito ["] Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo

[1 sim ' Ndo
Obs. Geral

Encaminhado whats (21) 999584651, questionando se possui novas inclusdes, aguardo retorno

Ndo necessdrio abertura de protocolo pois em sua regido possui mais profissionais que realiza a drea de atuagdo, clinica ndo
informa o contato e nem localizado pelo google

Setor responséavel

40 contato Data | 29/03/2023 10/04/2023 |
Obs.:

LIE5E

1  central de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

assim que responder, ela vai encaminhar

Aguardando retorno via WPP sobre possuir inclusdo/// Em retomo pelo whats informa que passou a informagdo para a dra e

fala B, da /D, Gy

.rmnnn B. Gomes / h
1#05 /027




