Formulario - Processo de Retengao (& §

Qtd CRO(s) _ 1 _ Pl Oxdutioioghons
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Naihara Ribeiro dos Santos | 09/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 587 [ac | VIRGINIA FREITAS DA SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o4/06/2021 [pF | Dentista [ sapiess7sizatsz | 25/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO BRANCO _>n _ 145 — 6 _ _,l_ Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [] N&o _ZMQ informou _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor tltima prod.
[0,40 | [16/01/2022 | R$ - Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [} Retengdo efetiva
[ 2507202 | ooyosja022 | 15 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
(] Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 03/08/2022 _ Valores il Franquia O Alterag3o responsével ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando a solicitagéo € a doutora retornou a mensagem com a seguinte informagdo: Os Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento O Outros
pacientes s3o mal educados, e o fato de ndo poder langar os procedimentos na hora e a guia demorar para liberar , a dutora . N | ! L i
mantém a solicitaciio de desligamento dizendo ainda que nem ela e nem o marido querem a parceria, sem abertura para Regras Técnicas O migragdo 0 Divulgaggo indevida
contra argumentar. Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagio _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _H,_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Caracteriza como motivo principal da solicitagdo as regras técnicas, devido ao fato do processo de liberagdo das guias.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
[ 1 Andlise técnica [0  Comercial
1 central de atendimento
4° contato Data ] < YouZda ) G
Obs.: A =% A
Keilla Castro Caldas ‘Agata B. Gomes" Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo
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