Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kelly [ ooz ] Obs.:
QOperadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite™ | 21308 Jea i . ANANDA RESENDE DA MATA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/12/2021 [pF ] Dentista | sapseeazesizsz: | 21/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengédo
_ TEIXEIRA DE FREITAS 4 _m> * el i i e L1 ofertado novos valares [J  ofertado suporte LI Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Qutros
(! Sim [¥] Nao _Zmo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
los ] 130/09/2022 “[RS 746,90 | Status retencio
Data inicio Data final 4@3.5 fizacio | Retengdo efetiva
| ayooporz | 19p0p2022 s [  pesligamento Motivo desligamento
n! N&o trata-se de reten¢So _u Perda de de Contato I Prablemas de Salide D Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 23/09/2022 _ 1 valores J Franquia o Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [ Removido prestador 1 Burocracia 1 Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (73) 99389163 [ pificuidade Sistema [ sem focal de Atendimento 3 outres
] Regras Técnicas 1 Migracdo il Divulgagdo indevida
[ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializaggo | Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _ 26709/2022 _ 0 ‘Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os fithos
Qlinica solicitou que siga com o desligamento da doutora Ananda, informaram o contato 79 9137-8504 que j4 estd com a
consultora Qm:n.m . I Necessario abertura de protocolo
A mesma entrard em contato para migragdo de PF para P1L
J ) (.
Sim Néo
Obs. Geral

3° contato Data 06/10/2022 ]
Obs.:

Formuldrio de desligamento em analise.

Att.

Luana Santos - Retenglo

4° contato Data _ _

Obs.:

Clinica solicitou que siga com o desligamento da doutora Ananda, informaram o contato 79 9137-8504 que ja estd com a

consultora Bianca.
A mesma entrard em contato para migragdo de PF para vw“\

Setor responsével

Anélise técnica

T ]

L central de atendimento

0

Comercial

x P do- Ji %N\?w

w Agata B, \ maSmm
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Ivan Vaghini




