Formulario - Processo de Retengao

ERTATT 0572 B ]

Qtd CRO(s) _ 2 _
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 006202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 31082 lpr | GABRIEL BRUNO DO NASCIMENTO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protacolo Dt. abertura protocolo
[ 18/12/2017 [P | Operadora [ sworesaiezisors | w0202 |
Cidade UF no de vidas no CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retengdo
T UNIAO DA VITORIA _vw _ 916 _ 13 L [  ofertado novos valores (| Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Outros
O sim Nzo [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gitima prod. J
_y L E\NH _xm 318,60 L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ to0sp022 | 01062022 | 22 dia(s) = Desligamento Motivo desli t
[0  Nao trata-se de retencdo [  Perda de de Contato ]  Problemas de Satde [0  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 26/05/2022 _ _H_ Valores [} Franquia _H_ Alteracdo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador []  Burocracia [0 Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (42) 984023252, [ Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [1  outros
[J  Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _| 31/05/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp doutor informou que nenhum dos doutores tem interesse em permanecer pois a clinica esta
atendendo somente particular, ofertamos negociagdo mas profissional recusou.
Obs. Geral
]
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DOm0l M CRepen NVNTO

3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
o Tl [0 Analise técnica [0 Comercial
[0  central de atendimento
<
4° contato Data —.H L \
Obs.: —_— i NV -
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes . ~ %/ Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede ’ O\V Administrativo




