Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 1 e
Colaborador Data 5° contato Data _ 04/05/2023 _ Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 05/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em contato (via Whatsapp 04/05/2023 as 07:56 ), porém sem retorno.
[ opontoire | 11278 [ea | MARIANA DA SILVA CERQUEIRA
CNPJ CPF
[ E | 84052635515
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 272022 | e | Dentista | sapDieeg4a3zisiee | 14/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ SALVADOR [ea | 2397 | = L ofertado novos valares [0  ofertado suporte L] orertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? _|||_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
[} Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[0,35 | [sEmGuias  [R$ Z5| Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 111202 T osios203 | 172 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Perda de Contato O Problemas de Satde _H_ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 28/12/2022 L [J  valores [J  Franquia O Alteragdo responsdve! ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0  Burocraca [0  Glosas
Encaminhado mensagem no whats 71 9151-7344 questionando motivo da sua solicitagdo , aguardando retomo [] Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberacdo de Guia O Divulgagdo indevida
m Mmﬂ:ﬂoﬂ“ s [1 Dificuldade de contato com a Central H Informacdo prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio ] Apenas procedimentos estético [} Aposentou
20 contato Data _\ 10/01/2023 _ [ carteira de dlientes particular []  Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: | Servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Encaminhado mensagem no whats 71 9151-7344 questionando motivo da sua solicitagdo , aguardando retorno D Obito D Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
O Sim Néo
Obs. Geral

30 contato pata | 23/01/2023

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (71) 991517344 as 09:43 cx postal, sem retorno pelo whats e e-mail

Realizadas 09 tentativas de
contato:28/12/2022,10/01/2023,23/01/2023,02/02/2023,14/02/2023,23/02/2023,10/04/2023,20/04/2023,04/05/2023

Setor responsavel

40 contato Data _ 02/02/2023

Obs.:

O
O

T.I
Central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

Tentativa de contato pelo telefone (71) 991517344 as 16;38 sem sucesso, sem retorno pelo whats e e-mail
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