Formulario - Processo de Retencao

Farss Odorbabighos

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos 27/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 137011 |sp | MILENA DA SILVA COELHO
Data inclusao Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/07/20210]ps ] Operadora [ sapie3vesasess | 16/12/2021 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ GUARUJA [sp [ 700 | 18 L1 ofertado novos valores [l ofertado suporte [0 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

sim ] N&o [unimepoDonTo Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o\—o _ _ nov/21 \_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo lizacdo ] Retengdo efetiva
[ ier122001 | 27042022 | 132 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[0 Neo trata-se de retengio [J  Perda de de Contato [0 Pproblemas de Satide O Beneficiério Grosseiro
10 contato Data _ 26/04/2022 _ [0 valores [0 Franquia [[J  Alteracgo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador Burocracia D Glosas
Em contato via whatsapp doutora informou que o motivo da solicitagéo eram as burocracias do sistema, ndo concorda com a Dificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento O Outros
.mmumﬂm de liberagdo n_mm guias, ndo concorda com a solicitagéo de AO_Amz. informou que considera as solicitagdes de fotos M Regras Técnicas 0 Migracio D Divulgacio indevida
incoerentes, Doutora ndo concorda com nenhum dos passos de nosso sistema.
O Baixa procura td Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _U
20 contato Data _ Obs.:
Obs.: Doutora ndo se adaptou ao sistema, ndo concorda com o funcionamento do plano.
Setor responsavel
30 contato Data ] Tl Anédlise técnica [0  Comercial
Obs.: 0 central de atendimento
~
4° contato Data L
Obs.:
Keilla Castro Caldas lgata B. Gomes 0 1van Vaghini
Coordenagdo ’ administrativo m\\m y administrativo




