- ~ Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 20/12/2022 _
_ Kauane Nogueira da Silva — 20/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 43617 Jra | CARINA DE SOUZA DAS SILVA
Data inclusdo A.._w_uo‘ : Fmam:nwno por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/07/2027 [pr Operadora [ sepiescossionss | 21/11/2022
Cidade : UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ nNeva T-hyn gy _!, %) _ 16.827 _ 831 LI Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
O  sim Nio [NEo NFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
ED | [16/10/2021  [R$ 106,30 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ omozzoar | 201212022 531 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
| Ndo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 21/11/2022 _ _EVaiores n,n/./////// [0  Franquia [0  Alteraggo responsavel ténico
Obs.: q /D! Removido u_‘mmﬂao_v. e [0  Burocracia [0 closas

Boa tarde [l Dificuldade Sisteria 1  Sem local de Atendimento [0  outros

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e encaminhar para o setor de Retengo seguir com a L1 Regras Técnicas L Migragso L Divulgagdo indevida
tratativa de desligamento. O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 22/11/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde e

Retirado divulgagdo segue para tratativa

30 contato Data 20/12/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Néo

Encaminhado mensagem para o whats da clinica (21) 992552389, informa que a dra Carina ndo faz mais parte do corpo
dlinico e que n&do tem contato,
Aguardando formuldrio de retenggo.

informa que a dra Carina ndo faz mais parte do corpo clinico e que ndo tem contato,
Aguardando formuldrio de retengéo.

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

N [0  Analise técnica ] Comercial
LI central de atendimento

At b o ) Gon)>

‘ /_bmng B. Qo\ m{
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