Formulario - Processo de Retencao

. Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data 5° contato pata | 08/05/2023 | Planos Odontologicos
B Julla Carvalho | 08/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a Dra Vanessa no 4:&8-‘.6 a mesma ndo concorda com os <.m~o.‘mm de sua _mcm_m.\ alega que mesmo com os reajustes m_an,m permanece
[ovoworre | o | w ] VRVESSH DE ARATIO AR e e T
CNPJ CPF procedimento que fol realizado de forma particular mesmo sendo coberto pelo plano, ja fol passado a orlentagdo a mesma com relagdo a tratativa desse
_ 33328799000107 * 32452168823 protocolo porem a mesma nédo concordou, sendo assim conforme orientagdo da Janaina vamos seguir com o descredenciamento da Dra Vanessa.

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20200 | » | Operadora [ sapiezsazasazao | 10/03/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_ SERTAOZINHO s | 22 | 5 [0 ofertado noves valores Z1  Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

1 sim [7] Nao [NAo iNForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rs 0,63 ] [07/03/2023 RS 529,32 ] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizacd H_ Retengdo efetiva
[ 10032023 |  ososi2023 | 59 dia(s) | [)  Desligamento desli
[0  Nio trata-se de retengiio -~Perda.de Contato 7] Problemas de Satide [l  Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _‘ 10/03/2023 _ Aw Valores // ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico

Obs.: S{=)=—Removido prestador ]  Burocracia [0 closas

Consultora Giselle: Contato com clinica para <.m_Emomo de rede conforme solicitagéio no. protocolo .gm#mﬁamummumm.mm_ﬂ [ Dificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento O Encerramenito de atividades
M”‘mmqﬁmmwvm_ﬂnww.»aﬂw%”“ww : Mm.o"cm h do dia 10/03/23 no telefone 16 982576191 via WhatsApp - informou que Dra. “ ”N.Mﬂ”“; ﬂwnmm H_ Prazo de Liberago de Guia 0 Divulgagio indevida

! Cobranca indevida D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informacdo prestada incorreta
[0  Ameaca judicializagio []  Apenas procedimentos estético 7] Aposentou

20 contato Data _ 31/03/2023 _ O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio n Mudou de area

Obs.: [J  senvidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberaggo de guias

Em contato através do telefone (16) 35240954 falei com Maria Eduarda, que confirmou o desligamento da Dra Aline pois a 1 Obito [] Vendeua linica ] Motivos particulares

mesma ndo faz mais parte do corpo dinico, solicitel numero para contato com a Dra a mesma me informou que néo
possuem.

3° contato pata | 20/04/2023 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} N&o

Obs. Geral

Em contato com a Dra Vanessa através do WhatsApp foi encaminhado a tabela com os valores atualizados, do qual a mesma
informou que néo concorda com os valores devidos aos mesmos serem baixos, expliquei a mesma que como ja haviamos
encaminhado duas vezes a tabela para reajuste ndo conseguiria encaminhar novamente, e que conforme orientagdo da
gestio caso a mesma ndo estivesse de acordo iriamos seguir com o descredenclamento.

Em contato com a Dra no whatsapp Informel sobre o reajuste em sua tabela, do qual a mesma ndo concordou, Informou que atenderia somente a dinico
geral quanda questionel se poderiamos divulgar a dinica nessa area a mesma informou que primelro queria um retomo sobre o pagamento que fol
descontado dela (cobrou do benefidiario um ato coberto pelo plano) a tratativa do protocolo ja foi realizada, e ndo teria como alterar visto que ha cobranca
indevida esta descrita sem seu contrato e ndo poderia ter ocorrido, a8 mesma disse que ndo € viavel permanecer atendendo com o plano pois somente o

|prestador sai prejudicado,

Setor responsavel

4° contato pata | 24/04/2023 |

Obs.:

Ol T ] Andlise técnica [J  comercial

[J  cCentral de atendimento

Em contato através do WhatsApp Dra Vanessa informa que vai permanecer atendendo somente na érea de clinica geral, e
que a prestadora Dra ALINE PATRICIA PAULIN CRO 128127 ndo ira mals atender ao plano.
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