Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 14 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 18/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 52173 | R] | VICTORIA MAZZOLENI DE SOUZA BARROS I
CNPJ CPF
| 51196023000154 [ 12117798748 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1yospoz | 5 ] Dentista [ SAD172002847722 | 14/08/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN RIO DE JANEIRO [ 13.102 [ 739 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1s072024 | 18077204 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/07/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
014 Dr(a). RODRIGO ALVES RIBEIRO, tudo bem? . o . -
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve daremos o retorno. D Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 18/07/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Conforme protocolo inicial : [[] Obito [[] Falta de Reajuste
"Solicito o desligamento da dentista Victoria Mazzoleni de Souza Barros, CRO: 52173 Uf: Rj da Clinica Odontoldgica R Ribeiro Ltda, enderego: Rua
Aurélio de Figueiredo nimero 15 e da ODONTO RIBEIRO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA, enderego: Estrada do Mendanha niimero 71. Motivo: Necessario abertura de protocolo
Profissional ndo realiza mais atendimento em nenhuma dessas clinicas, onde a mesma ja pediu o desligamento e ndo foi feito." I:I SIM ‘ NA-O
Obs. Geral

30 contato Data 18/07/2024
Obs.:

Foi solicitado diretamente pela clinica, e ha outros 2 protocolos de desligamento desta prestadora sendo tratado - 40641420240703000118 ,
40641420240613000133 , dois para remove-la como prestadora, e outro que ela mesmo solicitou desligando-se de uma clinica qual ela é RT , que
ainda estou tratando.

Foi solicitado diretamente pela clinicas, e ha outros 2 protocolos de desligamento desta prestadora sendo tratado - 40641420240703000118 , 40641420240613000133 , dois
para remove-la como prestadora, e outro que ela mesmo solicitou desligando-se de uma clinica qual ela é RT, que ainda estou tratando.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




