Formulario - Processo de Retencao ( oy
Qtd CRO(s) [ 3 Pisios Odonkngicos

Colaborador Data 50 contato pata | 20/06/2022 |
[ Loriane Ceccon [ 22/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato realizado via e-mail karenortodontia@gmail.com, Dra. informa que Dra. Melissa e Dra. Karen e Dr Deivid, ndo faz parte do corpo clinico da Uniclin e ndo
_ Odontolife _ 1294 _ RO _ MELISSA CRISTINA MONTENEGRO DE OLIVEIRA atendem mais pelo plano. Deste modo iremos seguir com o desligamento, A Uniclin ndo pertence mais a dra Karen, e a atual gestso n&o atende mais esse convénio.
Data inclusdo Tipo D dado por? NO da protocolo Dt. abertura protocolo
_ 20/05/2020 _v ) | Dentista | SAD16486432534 | 30/03/2022
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ PORTO VELHO  / _ﬂo € _ 808 _ 42 ] Ofertado novos valores (] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem d Outros

O sim Nao _Zmo possui Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor aitima prod.
[0,30 ] [Nao possui [r$ 0,00 _ Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo 1 Retengdo efetiva
[ 3003202 | 221062002 | 84 dia(s) | Desligamento Motivo desli

4 Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide N Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 08/06/2022 L O Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia ] Glosas
Contato sem suicesso no acesso (69) 32233611, s6 chama. [0 Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento Outros
mnsmao _.:m:m,mmma via Whatsapp mmmmNQm.HmwN_ aguardando retorno. O Regras Técnicas 0 Migracsio m| Divulgacio indevida

nviado e-mail para karenortodontia@gmail.com, aguardando retorno.

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagio D Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data j 09/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O OBbito £l Mais tempo com os filhos
Recebido retorno através do e-mail para karenortodontia@gmail.com, foi informado que Uniclin ndo pertence mais a dra
Karen, e a atual gestio ndo atende mais esse convénio. Pode remover esse e-mail para comunicacdo com a Dra. Melissa e
Dra. Karen.Foi questionado sobre Dr. Deivide e solicitado da Dra. Melissa e Dra. Karen. Aguardando retorno.

Obs. Geral >

3° contato 15/06/2022

pata |

Obs.:

Desligar Dra. MELISSA CRISTINA MONTENEGRO DE OLIVEIRA CRO: RO - 1294 juntamente com a clinica UNICLIN, clinica foi vendida.

Recebido retorno através do e-mail para karenortodontia@gmail.com, foi informado que Uniclin ndo pertence mais a dra Karen,
e a atual gestdo ndo atende mais esse convénio. Pode remover esse e-mail para comunicago com a Dra. Melissa e Dra.
Karen.Foi questionado sobre Dr. Deivide e so do contato da Dra. Melissa e Dra, Karen. Aguardando retorno.

Setor avel

O T

0 Central de atendimento

O

Andlise técnica

|

Comercial

4° contato Data
Obs.:

17/06/2022

B

Aguardando retorna do e-mail para karenortodontia@gmail.com, com maiores informagoes sobre Dr. Deivide e solicitado
contato da Dra. Melissa e Dra. Karen. Aguardando retorno.

N

40,0312
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