Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 et T N
Colaborador Data 50 contato Data | | Planos Odontologicos
[ Kauane Nogueira [ 16/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | 48018 me | JAQUELINE DE JESUS REIS
CNPI CPF
[ 27094353000154 ] 06889987632
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1spopois | m | Dentista | SAD1677614894 | 28/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo
T JUIZ DE FORA [Me | 76 | 45 . L] Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L1 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? G Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros
71 sim [7] Nao [n#o nFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
R$ 0,47 | [03/04/2023  [RS  473,71] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 28027203 | 16/050203 | 77.dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
LI Néo trate-se de retengdo ] Perda de Contato (] Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 23/03/2023 | 1Vvalores [] Franquia {"] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 7] Removido Prestador ] Sem Local de Atendimento ["] Glosas

Encaminhado whats 32 8862-5362 (Dr Jairo) questionando a remogao, aguardo retorno

1 Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

T} Cobranga indevida

T} Ameaga Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
T 1Servidor Publico

[[] Prazo Liberagdo de Guias

["] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
["1 Burocracia Operadora

[[1 Terceirizagsio de Atendimeto

[] Estudos

[ Mudou de Area

] Encerramento de Atividades
("] Aposentou
] Falta de Suporte da Operadora

] Obito [[1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

] Sim Néo
Obs, Geral

Clinica ndo informa os telefones, ndo encontrado no google o contato, ndo é necessario abertura de protocolo, em sua regido
possui mais profissionais que realiza as dreas de atuagdo

Setor responsavel

#E

£ Central de atendimento

Analise técnica

O  comercial

29 contato Data 03/04/2023

Obs.:

Aguardando retorno via Wpp

3° contato Data 17/04/2023

Obs.:

Clinica ndo informa os telefones

4° contato Data 16/05/2023

Obs.:

Realizando novo formulario pois o outro estava faltando informagao

Ao, b o J) Gorny)

L rwnnn B. moin.&
9leS 12027




