Formulario - Processo de Retencéo
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Qucros) | 1
Colaborador Data 50 contato Data | ] Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 13/03/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | 41266 Jsp | FELICIO TOMOHIRO SUGUIMOTO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2yospoar | ef ] Dentista | saDi6Ba4sos3ss | 14/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
_ ARACATUBA _m_v _ 193 _ 9 [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [E]] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
7] sim [@] Nso |NAo inForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Doutor em tratativa de retengdo informa querer atender apenas ORTO, e informa que & dificil entrar em contato com o plano,
_Q\S J _mm_<_ GUIAS _ RS - _ Status retencio oferego, suporte, divulgagdio, manuais e o treinamento gravado
Data inicio Data final Tempo izacd @ Retengdo efetiva
[ 14my202 | 13032003 | 119 dia(s) | (0 Dpesligamento Motivo desligamento
] Néo trata-se de retenciio O Perda de Contato 1 Problemas de Salide Il Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/03/2023 _ 00 valores O Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador | Burocracia O Glosas
Em conversa pelo whats (Seque em Anexo) informo que o doutor pode atender apenas orto, informo sobre se atentar a com [ Dpificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento M Encerramento de atividades
a cobertura anwm clientes, informo que ndo nma‘n.:ms um._d se manter nﬁnmsnmwap encaminho o treinamento gravado, e 0 Regras Técnicas D Migragso D Divulgacio indevida
alguns manuais, oferto todo o suporte necessario daqui pra frente e divulgagio
O  Baixa procura [¥] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judidializagio [J  Apenas procedimentos estético 1 Aposentou
20 contato Data _ 10/03/2023 _u Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de gulas
Boa tarde, Doutor informa que enderego esté errado
Sl YigNovs Necessario abertura de protocolo
E 0 WhatsApp da clinica é o 18) 99114 3876 [J  sim Y] N&o
Obs. Geral
3° contato pata | 1003203 | v
Obs.: ' ' ;
CONSULTORA ALEXANDRA Boa tarde,
Ajustado bairro e numero de celular divulgado. Setor responséavel
. ] Analise técnica [0 comercial

4° contato Data _
Obs.:

—1  Central de atendimento
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