Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 01/11/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 01/11/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Né&o encontrado outro telefone ou e-mail no google, redes sociais ou redes concorrentes.
[ oponToLIFe 151357 | SP MONIQUE ALVES MENONI |
CNPJ CPF
| - [ 35221383845 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2404203 | F Operadora | saDieoviss23se | 24/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO PAULO [ 16.827 [ 831 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2407203 | oyiypozz | 100 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 01/09/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado wgatsapp (11) 953798131 01/09 &s 09h08, para ofercer a mesma uma agdo junto ao setor para melhorar sua demanda de beneficiarios.
Mesmo sendo de SAO PAULO - SP.

20 contato Data

Obs.:

A mesma informou que: *Na verdade ndo é nem por isso , e pelo fato que estou sozinha na clinica e n&o consigo fica solicitando autorizagdo
para tratamento " " Informei que 11/09 &s 08h13 (11) 95379-8131: * *Mas a Dr@ s¢ precisa langar a guia, autorizagdo € de 24h a 48h, por isso
sempre pedimos para primeiro langar a guia e assim que autorizar realizar o procedimento no beneficiario | Dr@ é de extrema importancia, irei
realizar uma ag&o junto ao setor comercial para melhor sua demanda e podemos Ihe dar todo o suporte de necessita e auxilio pelo nimero
ahaiva ecce catar & anenas e eveliisiva nara SIIPORTE “” Aa: um retarnn

11/09/2023

30 contato Data

Obs.:

Enviado e-mail dramoniquemenoni@gmail.com , em 16/10/2023 As 10::36 ,ofertando acdo de divulgagdo e informando que possuimos contato de
whatsapp p/ suporte ao dentista(ainda ndo é possivel aplicarmos reajuste, credenciada a menos de um ano e trata-se de cidade com bastante
credenciados -S&o Paulo-SP)

16/10/2023

4° contato Data

Obs.:

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagOes telefonicas (11) 20544970, (11) 953798131,
whatsapp (11) 953798131 e email dramoniquemenoni@gmail.com -- Enviado e-mail dramoniquemenoni@gmail.com em 21/10/2023 as 12:29 ,
informando desligamento em 10 dias Uteis caso ndo haja manifestagdo do(a) profissional (fazer formulario em 03 /11/2023)

21/10/2023

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Sem retorno desde o dia 01/09/2023 e sem retorno desses 10 dias Uteis. Ultima guia lancada dia 30/05/2023, nio encontrado nenhum outro meio de contato no google,
redes sociais e concorrentes.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




