Formulario - Processo de Retencao .,

Qtd CRO(s) [ 1 | e 06
Colaborador Data 50 contato Data _ \_
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 20/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 26961 [Pr [ CIBELLE CAROLINE BASSANEST DOS SANTOS =)
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/08/2021 [P [ Dentista [ sapies72sosse7 | /072022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
_ FRANCISCO BELTRAO _vx _ 4.302 _ 19 L Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem OJ Outros
O Sim [¥] N&o _ﬂmo informou _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ltima prod.
[0,45 _ [03/05/2022 RS 1.000.35 | Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva

[ oso7p02 | 200072022 | 12 dias) 7l Desligamento Motivo desligamento

O N3o trata-se de retencdo Perda de de Contato i Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 20/07/2022 L Valores _E Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia d Glosas

Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo , a aﬁamxio::m que o :._w.%o séo <m_oqmm.m a necessidade de envio Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 0 Outros

de imagens, pois a mesma ndo possui tempo. Ofertei negociacdo da tabela, porém prefere o desligamento Regras Técicas n Migracio O Divulgacio indevida

Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagao prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo U Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ _ g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio o Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS £l Mais tempo com os filhos

Obs. Geral

3¢ contato Data _\ L

Doutora insatisfeita com valores e regras técnicas ( fotos e raio x), ndo aceitou negociar valores e preferiu manrter a

Obs.: s Zz
Setor responsavel / \
0 Tl ZN Anélise técnica []  Comercial
£ Ccentral de atendimento
4° contato Data _‘
Obs.:
Ivan Vaghini
administrativo administrativo
20(((2)




