. Formulario.- Processo de Retencido

. Qtd CRO(s) | 1 ] P
Colaborador Data 59 contato Data _ *
[ Kelly ] 19/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoite | 6313 Jms [ WAICONDECASTROALMEIDA.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 25/06/2022 lpr 1] ‘Dentista ] shpie6023ss7163 | 11/08/2022 ]
Cidade \\ UF n° de vidas n° CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retengdo
_ NOVO HORIZONTE 4 _m*U “ e i e o [T otertado novos vatores [ ofertado suporte [J . ofertado Divalgacio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou rediclagem D Outros
[ sim {7] Ndo _2mo informado _ Obs.:
Ultima produc. /Valor (ltima prod.
[semsuias "] rs -] Status retencgo
Data inicio Data final Tempo lizacdo ] Retengdo efetiva
[ wyospoz | aopopoz |0 esdats | 4] Desligamento Motivo desligamento
{1 Nso trata-se de retencio [l Perda de de Contato [ problemas de Satide [} ‘Beneficério Grosseiro
1° contato Data _ 22/09/2022 _ 3 valores D Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador D Burocradia (i Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (67) 30323127. [[] - Difcildade Sistema [T} sem'ocat de Atendimento [ utros
[} Regras Técricas [} migraggo [l Divulgaciio indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judidalizagdo O Apenas procedimentos estético O Apaosentou
2¢ gontato Data 06/10/2022 _ W Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: t Atendendo apenas SUS [ Mais tempo com os filhos
Boutor confirmou que ndo poderd permanecer com o credendamento devido ao novo trabatho.
Seguiremos com o descredenciamento. Necessério abertura de protacolo
o @
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data _ _ Em contato com o Doutor através do telefone (67) 3032312 , informa que Ja tem fuito tempa que estava esperando

chamarem em um coneurso pablico e até achou que nem ia dar certo mais por isso solicitou o credenciamento junto ao plano.
Obs.: , apbs finalizar com todo o processo corn o plano, foi chamado e com isso ndo vai dar conta , ento esté finalizando alguns
atendimento para focar sd no trabalho concursado,

Setor responsavel

T [0 Andlise técnica [l  Comerdal
Ol Central de atendimento

4° contato Data _ m

Obs.:

dila o) Qe

it

7 /m Agata B, hu_“:m.n ,L Ivan Vaghini
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