(N ..
NS
,.?L

o
X
AN

S

Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 2 =

Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos

[ MARILLIA FILLA [ 28/04/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ ovontoure | 78992 [ sp | ELEN CAROLINE SILVA BENEVENUTO |

CNPJ] CPF

| 10361786000126 | 21561935840 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 280p021 | p3 ] Dentista | saotezeatzzzase ] 07/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo

= RIBEIRAO PRETO [sp ] 1488 | s ] LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte 4 ofertado Divulgacso

Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidlagem [ Outros

I sim 7] N&o [NAo nForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gtima prod.

IR$ 0,35 | [abr/23 |R$ 860,16 | Status retencio Aberto SAE168269315595 para prospecgio de mais vidas na regio.

Data inicio Data final Tempo finalizacdo v Retengdo efetiva

[ 7032003 | 28042003 | 52 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento

[J  Nao trata-se de retencio []  Perda de Contato ] Problemas de Satde [J  Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ _ O Valores | Franquia D Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [0 Removido prestador 7] Burocracia O  closas
[] oificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades

Boa tarde , devido a escassez de pacientes , venho pedir o desligamento da dlinica junto a voces , desde ja agradecemos a O Regras Técnicas M Prazo de Liberacfo de Guia n| Divulgac&o indevida

parceria e aguardo retomo Att Vivare D Baixa procura i
C]  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data 19/04/2023 * O Carteira de dientes particular | Sem interesse em convénio M Mudou de &rea

Obs.: (0  servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

0l3, ] Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Pode por gentileza retirar a divulgagdo da clinica, para evitar negativa de atendimento. Necessério abertura de protocolo

Apos a.m<o_<m_‘ para seguirmos com a tratativa. O sim [ wNdo

Obs. Geral
3° contato pata [ 24/042003 | ook - wcrw,r»i bk, ROV @ @Ssb.} 3 T
Obs.: B
e Ay ol =

Em contato pelo WhatsApp, Dr2 informa que o motivo do desligamento é devido a baixa procura (dudio em anexo), oferto a

ela acdo comerdial para prospectar mais beneficidrios, aguardando retorno. Setor respansavel
il £  Andlise técnica T comercial

2|

40 contato Data _

Obs.:

28/04/2023

Em retomo ao WhatsApp, Dra aceita permanecer com o plano, informa que vai confirmarem nossa agéo e se desligar de
outro convénio para permanecer conosco, aberto SAE168269315595 para prospeccio de mais vidas na regido.

] central de atendimento

Aecdo. P da. [ @omu>
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