Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 6 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 15/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 23489 | BA THAIANE SANTOS OLIVEIRA |
CNPJ CPF
| 47283497000166 [ 04537972530 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2604203 | Operadora | sapi701ss7o0411 | 06/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
I SALVADOR [ 3.843 [ 244 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ os12203 | 1501204 | 40 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 27/12/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Boa tarde, [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades

Entramos em contato com a Dr2 Luciana as 16:56, para fazer a confirmagdo de saida da prestadora THAIANE SANTOS OLIVEIRA-23489,
aguardando retorno.

20 contato Data 29/12/2023

Obs.:

Boa tarde,

Foi encaminhado mensagem para a Dr@ as 14:35, para confirmar a saida da prestadora THAIANE SANTOS OLIVEIRA 23489. Por meio de
mensagem automatica foi avisado que a clinica esta de recesso até o dia 08/01/2024, aguardando retorrno da clinica para verificar a solicitagdo
de desligamento da prestadora Thaiane.

30 contato Data 15/01/2024

Obs.:

Boa tarde,

Em contato com a clinica foi confirmada a saida da prestadora THAIANE SANTOS OLIVEIRA 23489.

Iniciando bucas no google para encontrar o contato da prestadora, para sugerir um futuro credenciamento. A clinica ndo pode passar o contato da
Dra.

4° contato Data 15/01/2024

Obs.:

Boa tarde,

Realizamos buscas no google, redes sociais e concorrentes o contato da prestadora THAIANE SANTOS OLIVEIRA 23489. Infelizmente n&o tivemo
sucesso de encontrar o contato e sugerir um futuro credenciamento.

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em contato com a clinica foi confirmada a saida da prestadora THAIANE SANTOS OLIVEIRA-23489, realizamos buscas no google, redes sociais e concorrentes. Infelizmente
ndo tivemos sucesso, sendo assim seguiremos com o desligamento da prestadora.

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




