Formulario - Processo de Retengao

’ @

Quicro(s) | 1 | -
Colaborador Data 59 contato Data | 29/03/2023 | Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 10/04/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retomo pelo whats, informa que ndo tem interesse em atender convenio e que ndo tem nada que possamos realizar
| opontoure | 4165 [m | ZAQUIE MUNIRA MOUSSE |
CNPJ CPF Aguardando formulério autorizado
[ - ] 84542853268 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ myoszezz | eF | Operadora | SAD167527106335 | 01/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) Unicos di Motivo Retenga:
[ RIO DE JANEIRO [0 T 53 [ s | CI ofertado novos valores _]  Ofertado suporte L1 ofertado Divulgaio
Quais? O Ofertado treil )/ ou recidagem (] QOutros
7] sim (] NEo |NAo INFORMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
lo,35 | [n30 possui | RS - Status retencdo

Data inicio Data final Tempo izacd ] Retenggio efetiva

[ oyo22023 | 10/04/2023 | 68 dias) ] (4]  Desligamento Motivo desligamento

[J  No trata-se de retengio []  Perda de Contato 1 Pproblemas de Satde [l Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 01/02/2023 _ [0 valores | Franquia il Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas

Boa tarde, [] Dpificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
Em tratativa do protocolo SAD166819873914, foram feitas tentativas de contato para valida€0 no telefone (21) 968929732 L) Regras Técnicas L1 Migragdo ]  Divulgagio indevida

e e-mail N>OE.m_<_®IO._.3>=..n03. nos dias 07/12/2022 11:41, 20/12/2022 10:44, 02/01/2023 09:48, 11/01/2023 11:41 e B Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Tofuliniacho pretaci Inoireta

O Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético mw._ Aposentou

2° contato Data _‘ 10/02/2023 _ [} carteira de dlientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: U Atendimento Publico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats, questionando se tem algo que possamos realizar para manter a parceria, aguardo retomno ] Obito O Vendeu a Clinica | Motivos particulares

Necessério abertura de protocolo
N Sim [%} N&o
Obs. Geral

3 contato Data 28/02/2023 |
Obs.:

Encaminhado whats solicitando um parecer, aguardo retorno

49° contato
Obs.:
Encaminhado whats solicitando um parecer, aguardo retorno

Data |  16/03/2023 |

Mesmo ofertando suporte, divulgagdo, relata que ndo tem nada que possamos fazer, pois ndo tem interesse em atender
plano, solicita se descredenciar. Ndo é necessario abertura de protocolo pois em sua regido possui mais profissionais que
realizam as areas de atuagdo

Setor responsavel

O J O
i1 Tl Analise técnica
Central de atendimento

Comercial




