Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | |

Colaborador Data 50 contato Data | 07/08/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 21/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado e-mail comunicando o desligamento , caso profissional ndo se manifeste em 10 dias (teis.
| ODONTOLIFE 64172 I MG THEO NOVAIS CASADIO |
CNPJ CPF
[ - [ 70000716642 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osm22022 | F Operadora | saDies243043944 | 25/04/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG JUIZ DE FORA | 746 | 45 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [sim ’ [INAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ asi042003 | 217082003 | 118 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Niio se trata de Retencs Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 25/04/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Protocolo SAD167658084843 aberto erroneamente pela consultora Bruna Dias como removido prestador, encaminhado whats
questionando se possui data de retorno

2° contato Data |
Obs.:

22/05/2023

Tentativa de contato no telefone (32) 984893132 por ligagdo e enviado whatsapp para questionar retorno do atendimento.

30 contato Data
Obs.:

05/06/2023

Tentativa de contato novamente sem sucesso
32) 984893132 - somente chama
32) 984893132 -enviado novamente wpp sem retorno até o momento

4° contato Data
Obs.:

11/07/2023

Tentativa de contato via fone -(32) 984893132, em 10/07/2023 as 10:11 , sem sucesso.
Segue print do e-mail que a colaboradora Malu , enviou ao dentista

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Tentativa de contato , sem

sucess0:05/06/2023;21/06/2023;27/06/2023;29/06/2023;30/06/2023;11/07/2023;21/07/2023;01/08/2023;07/08/2023

Setor responsavel

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




