Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 2 Fenes Sdsestsghas

Colaborador Data 50 contato Data _ _

[ Luana Santos | 09/08/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 7527 Jor ] LUCIANO LEAL DUARTE

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 13/01/2020 Jp1 ] Dentista [ sapiessdoasizz2 | 22/07/2022

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo

| BRASILIA e | 2m [ 250 L] ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais? _II._ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

Sim [] Na&o _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.

_o.wo _ __.:_\NN L RS 352,80 \_ Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva

[ 221072022 | 09082022 | 18 dia(s) | Desligamento Motivo desli

[0 N3o trata-se de retengdo [0 Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satide (| Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/07/2022 _ _H_ Valores (] Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia | Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp 61-99575-7272. [ Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento [0  outros
[[J  Regras Técnicas [J  Migraggo [0 Dpivulgacio indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data 02/08/2022 D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Anexado mensagem visivel ao doutor, solicitando o contato das prestadoras.

Obs. Geral

3° contato Data 09/08/2022 |

Obs.:

Doutor confirmou o desligamento das prestadoras TAINA MACEDO 12712|DF e KAREN LETICIA BARROS DE SOUZA Setor responsével

13715|DF, solicitamos o contato mas o profissional ndo informou. o Tl [1_ Analise técnica 0 Comerdial

] central de atendimento

4° contato Data _
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Anlise Técnica

/Agata B. Gom o
Supervisdo Gestdo de Rede

lof

Ivan Vaghini
Administrativo




