Formulario - Processo de Retencgao (

Qtd CRO(s) _ ! _ Pl O o
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kanila de Carvalho | 22/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF . Nome dentista
[ odontoife | 41612 [ 7] JULIANA SANTANA LEGENTIL |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 12/02/2021 |pF | Dentista | SAD163370673985 | 08/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
[ seroPEDICA 7 [m | 17 | 1 | J  ofertado novos valores Ofertado suporte [ ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _v|l_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros

O sim 7] Nio [vAo nForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_c.mo _ _Zmo possui _2mo possui L Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagao _H_ Retengdo efetiva
[ osmoppo2r [ 2210612022 | 257 dias) | Desligamento Motivo desli

D N&o trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato (] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 29/04/2022 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato pelo telefone (21) 26821893 secretdria aline informa que o motivo do desligamento da doutora é que ela esta | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
gravida e esta atendendo em outra cidade e nesse outro m:amﬁmo atende somente m,m&mnP informa telefone de no:ﬂ»o Am D Regras Técnicas Migragio .~ D Divulgagio indevida
Doutora pelo whats 21 m..wwmm.dmm em contato com a mesma _:.ﬁo::m que gmm_‘ realizar a mudanga de PF para .E e _qn_:: _H_ D ? D
novos prestadores que vao ficar atendendo em seu lugar, encaminhado relagéio de documentos para sua secretaria aline pelo
whats 21 99676-2804 conforme solicitado, aguardando retorno. _H_ D _H_

Baixa procura
Ameaga judicializagdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Informagdo prestada incorreta
Aposentou

29° contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O T [J  Analise técnica [0  Comercial
O central de atendimento
4° contato Data _ N w/ w 27
Obs.: Ugad Z
Kgilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




