Formulario - Processo de Retencao

Qtdcro(s) | 1
Colaborador Data 59 contato Data _
_ Loriane Ceccon _ 15/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 9487 [sc | GISELE CARGNIN
Data inclusdao Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/05/2014 ]py | Operadora [ sapiesoaisssasz | 11/08/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ FLORIANOPOLIS [sc | 2885 | 43 L1 Ofertado novos valores [0  ofertado suparte O  ofertado Divulgaciio
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Néo _2mo informado Obs.:
Ultima produg.  Valor dltima prod.
_ [N3o possui [rR$ 0,00 | Status retengio
Data final Tempo finalizacao D Retencdo efetiva
[ 102022 | 1582022 | 4dints) | Desligamento Motivo desli
Od Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato 0 Problemas de Salde | Beneficiario Grosseiro
10 contato Data — 12/08/2022 L Valores 0 Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador O Burocracia ] Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 48998165921, aguardando retorno. 0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
_H_ Regras Técnicas O Migragdo [} Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializaggo O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data j 15/08/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: u Atendendo apenas SUS ([ Mais tempo com os fithos
Contato com sucesso com Dra. Gisele via Whatsapp 48 98165921, informa que n&o atende mais pelo convenio pois ndo
moro mais em Floriandpolis e foi questionado se a Dra. Tem Interesse em continuar com a nossa parceria em sua nova
cidade.Respondeu que n3o, pois ndo atende a nenhuma plano mais devido a valores baixos, s6 atende particular.Deste modo
seguiremos com desligamento da Dra. GISELE CARGNIN CRO: SC — 9487. N3o aceitou argumentagdo.
Obs. Geral
Desligar Dra. GISELE CARGNIN CRO: SC — 9487, Ndo mora no local, devido a valores baixos agora s6 atende particular. Ndo
39 contato Data _ aceitou argumentagdo.
Obs.:
Setor responsavel
{0 . O  Andlise técnica [1 Comercial
O central de atendimento
| :
49 contato Data L @ . ..NA o Q.cﬁx \,, WAy
Obs.: ] v
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagao administrativo administrativo
A8 \ 02/ 2




