Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 2 L Phans Oduiosgioy

Colaborador Data 59 contato Data _ _

[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 13/07/202 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 28447 [Pr | JAIRTON DA SILVA JUNIOR |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/03/2021 ]pJ | Dentista [ SAD164545310593 | 21/02/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ PARANAVAL _vx _ 1.656 _ 29 L D Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Qutros
&~ Sim 7] Né&o _zmo informou \_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
g L _ _ L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ 20202 | 13072022 ] 142 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro

1° contato Data T 19/05/2022 L Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Em contato com doutora Tatla, a mesma informa que o motivo da solicitacdo é valor de repasse, solicitei os valores bases para Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

possivel negociagéo.

Regras Técnicas
Baixa procura
Ameaga judicializagdo
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Migracéo
Dificuldade de contato com a Central
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Apenas procedimentos estético

Divulgaggo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

ooogooonod

20 contato Data _‘ 07/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS D Obito Mais tempo com os filhos
Solicitei novamente a relagéio de valores para negociagdo, porém a doutora estava com a sogra doente. Realizei outras
tentativas de contato sem sucesso.
Obs. Geral

11/07/2022 _

3° contato Data

Obs.:

Os socios resolveram em consenso manter o descredenciamento visto que n3o estdo atendendo de forma correta os pacientes do

convénio, e a questdo dos valores ndo quiseram retomar as negociagdes.

Os s6cios resolveram em consenso manter o descredenciamento visto que ndo estdo atendendo de forma correta os pacientes
do convénio, e a questzio dos valores ndo quiseram retomar as negociagdes.

Setor responsavel
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0 Central de atendimento

[J  Analise técnica

O Comercial

4° contato Data
Obs.:
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Kejlla Castro Caldas
. Coordenagéo

Dra. Annabella Borgonhoni
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Andlise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo mﬂ&o de Rede
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Ivan Vaghini

Administrativo

\&fo¥ 2




