Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 04/01/2023 _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 13/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de ligagdo (71) 30400590 as 15:49 sem sucesso
" sem retorno no e-mail saoodonto@gmail.com
_ Odongalite _ 11265 ~m> _ SARMEDE AT ARAUIID (71) 993660018 Encaminhado whats novamente

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 1771172020 [ps ] Operadora [ sapieee3sa3oaar | 21/10/2022

Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMACARI —m> _ 1.037 _ 25 W] Ofertado novos valores il Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem (] QOutros
O Sim Nao _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,40 7 [31/05/2022 RS  442,80] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [ Retenciio efetiva
[ w7020 | 13012003 ] 787 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide )} Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 10/11/2022 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: d  Rremovido prestador [J  Burocracia [ Glosas
Encaminhado mensagem no whats (71)393660018 solicitando informagdes com refacéo ao atendimento. ] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento Outros
(feito por: Ana Paula) O Regras Técnicas O Migracdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
—U Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 22/11/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTORA ANA Encaminhado mensagem whats (71)993660018 questionando atendimento pelo plano, aguardando
eioo; Necessario abertura de protocolo
Sim D Nao

30 contato Data 01/12/2022 |
Obs.:

Obs. Geral

CONSULTORA ANAEncaminhado e-mail: saoodonto@gmail.com questionando atendimento pelo plano, no aguardo do
retorno, por whats 71 9366-0018 ndo respondem,

Tentativas de 5 contatos realizada. Em resposta automatica pelo whats, informa que as atividades em Camagari estardo se
encerrando no dia 12/08/22. A clinica agora serd apenas em Salvador, é necessario abrir protocolo

Setor responsavel

4° contato Data 13/12/2022 E 22/12 _

Obs.:

Tl [0  Anilise técnica O
0 central de atendimento

Encaminhado e-mail: sacodonto@gmail.com questionando atendimento pelo plano, no aguardo do retorno, por whats (71)
9366-0018 ndo respondem/// Sem retorno no e-mail, encaminho novamente whats (71) 9366-001, aguardo retorno

Sasto ¥ do ) G
_/rnnnn»m. od“:mv/w
glaf 2022




