Formulario - Processo de Retencao

¢+ Odono =

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 4
_ Loriane Ceccon _ 03/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 131993 |sp | CAROLINA LISO VALERETTO
Data inclusdo Tipo D dado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/02/2021 Jpr ] Operadora [ sapieasazedrono | 28/03/2022
Cidade UF n° de vidas n% CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO JOSE DO RIO PRETO [sp | es3 [ 36 [T ofertado novos valores [0  ofertado suporte [J  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? 4 Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O sim [[ N&o _z.m.o possui Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor tltima prod.
[0.30 | [01/02/2022  ]Rr$ 825,00 _ Status retencéio
Data inicio Data final Tempo izagdo ] Retencdo efetiva
[ 28032022 | 0306202 | 67 dia(s) | [ Desiigamento Motivo desli
] Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 03/06/2022 x_ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _U Removido prestador D Burocracia ‘ Glosas
Contato realizado via Whatsapp (17) 991256184 com Dra. Carolina, Dra. reclama de Guias glosadas e pagamento baixo. Foi D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
argumentado nmﬁ daria H.oao suporte um_‘m.. auxiliar em quaisquer dificuldades ou duvidas que a _uzuw. <_m_‘4m4 ter para dar todo o _U Regras Técnicas _H_ Migracio 0 Divulgagio indevida
suporte necessario daqui para frente, entdo quando a doutora estiver com algum problema na guia e foi informado sobre o
reajuste dos procedimentos que Dra. mais realiza O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data 03/06/2022 1_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Dra. Carolina ndo aceitou e confirmou o desligamento, deste modo iremos seguir com o desligamento,.
Obs. Geral
Desligar Dra. CAROLINA LISO VALERETTO CRO: SP - 131993, Dra. insastifeito com guias canceladas e valores baixos.
39 contato Data
Obs.:
Setor r avel
O T [0  Analise técnica {1 Comercial
O Central de atendimento
[
40 contato Data p
B mmwu Sl Poale B do ) Qoyrmod
Keiji \c.w Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni ! C@m& B. QQEQ/. Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
N




