Formulario - Processo de Retengao p

Qudcrois) | 1 | . ...,:

Colaborador Data 5° contato Data _ L

[ Kamila de Carvalho | 02/08/2022 5 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife ] 70785 Jsp | PATRICIA DE SOUZA RODRIGUES ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 11/06/2014 [pE | Operadora [ sapiesso13szazs | /07202 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo

| ARARAQUARA [sp [ 297 [ 8 ] 1 ofertado novos valores Ofertado suporte [J  ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

O sim 7] NEo |NAo inForRMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.

[0,32 | [30/10/2021  [R$ 129,92 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo izagao Retencdo efetiva

[ 2807202 | o2082022 | sdias) | [0 Desligamento Motivo desligamento

[ Ngo trata-se de retengio {71  Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _‘ 28/07/2022 \_ D Valores D Franquia _H_ Alterac3o responsavel ténico

Obs.: ] Removido prestador O Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem questionando se esta realizando atendimento pelo plano, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_H_ _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data T 29/07/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea

Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito 0 Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo Whats confirma a negativa de atendimento(conforme anexo), 0 motivo de que os beneficiarios néo sdo 4

comprometidos e faltam as consultas , informei que Infelizmente no relacionar-se com pessoas, as vezes acabamos

encontrando algum paciente como esse, seja no convénio ou particular. No entanto gostariamos que ela nos desse uma

oportunidade para conhecer nossos outros beneficidrios da regido, e que o ocorrido néo representa o nosso grupo de clientes

como um todo, retornou com ok, disse que era para deixar no cadastro que atende em pediatria, realiza restauragdes, limpeza

apenas e ndo faz canal , confirmo o enderego telefone e areas de atuagéo , ofertado treinamento , aguardando retorno. /

Obs. Geral ‘

3° contato pata | 02082022 |

Obs.:

Doutora ird realizar atendimentos apenas em odontopediatria.

Em contato pelo Whats questiono se podemos retormar a parceria e reativar sua divulgagdo , confirma atender pelo plano.

Ay z
Setor responsavel

Bona. Dol ?m@ Ul

O O

[ central de atendimento

Analise técnica

O

Comercial

4° contato Data
Obs.:

Segio. Bk J) o)

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

]

\
L\_hmﬁ B. Gomes .,_
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo
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