Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ L Pares RS

Colaborador Data 50 contato Data _ 23/05/2022
[ Kamila de Carvalho [ 24/05/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (34) 991792605 as 09:41 mariele informa que Doutor maxwell ndo esta realizando nenhum atendimento por convenio, parou de
s |t o] VL ALVES QUEIO D HORAES e A o o e e
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo atendimentos, por questdes familiares.
[ os/06/2019 Jpr ] Operadora [ sapie3zissooes | 17/11/2021

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencido
— UBERLANDIA _Zm _ 1.259 _ 44 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros

O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
lo,45 | [30/07/2021  |R$ 483,75 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 112001 | 230502022 | 187 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde | Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 06/12/2021 _ [0 valores O Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia | Glosas

Consultora Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (34) 991792605 questionando se o atendimento estd | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

normalizado. []  Regras Técnicas [0 Migraggo O bivulgagio indevida

O Baixa procura LI Dificuldade de contato com a Central o Informagéo prestada incorreta
([l D Apenas procedimentos estético | Aposentou

29 contato Data _ 10/05/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentativas de contato pelos telefones (34) 999963283, (34) 32119569, (34) 32551845 as 15:30 sem sucesso, encaminhado

mensagem pelo whats

Obs. Geral

Em contato pelo telefone (34) 991792605 as 09:41 mariele informa que Doutor maxwell ndo esta realizando nenhum

3° contato Data 18/05/2022 atendimento por convenio, parou de atender para resolver questoes de satide que estava tendo com seu pai que
recentemente veio a dbito, informa que doutor ndo tem previsdo de retornar com os atendimentos pelo plano e pede que
entre em contato com o mesmo por e-mail, encaminhado mensagem, informa que ndo tem previsdo de retornar
Obs.: atendimentos, por questdes familiares.
Tentativas de contato pelos telefones (34) 999963283, (34) 32119569, (34) 32551845 s 17:19 sem sucesso, sem retorno Setor responsavel
pelowhats., [ [J  Andlise técnica [0  Comercial
O  central de atendimento
4° contato pata | 20/05/2022 | rarar iy
Obs.: ﬂn\a\
Tentativas de contato pelos telefones (34) 999963283, (34) 32119569, (34) 32551845 as 08:18 sem sucesso. Keilla Castro Caldas E Agata B. Gomes weL e¢ Ivan Vaghini
tentativa de contato (34) 32551845 (34) 991792605 as 08:20 sem sucesso. Coordenaio Supervisio Gestio de Rede Kiiinistrativo

Encaminhado mensagem por e-mail ,whats sem retorno.




