Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data F
[ Loriane Ceccon | 06/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontalife ] 5468 Jeo | WILLIAM BRAYTON CELESTINO CAIXETA
Data inclusdo Tipo D por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| os/04/2016 Tp [ Operadora [ shotesesraerees | 08/11/2022
Cidade UF n° de vidas n% CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ APARECIDA DE GOIANIA [co [ 1456 [ 11 [T Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [ ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [0 N&o _c:_oao:no Obs.: )
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
_o.bo 4 Eo possui _2mo possui _ Status retencéio
ao Data final Tempo f izagdo ] Retencdo efetiva
[ 17082021 | 250502022 | 281 dia(s) ] Desligamento Motivo
O Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 06/06/2022 | O vatores [0 Franquia [0 Atteracio responsével ténico
0Obs.: O Removido prestador (] Burocracia _H_ Glosas
Contato com sucesso com Dr. Wi M no acesso Amwy 35480997, reclama de baixa procura, foi ofertado campanha de [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento N Outros
m_mc_ow_mmmﬂ ﬂmm_” Mwmﬂm“nwﬁomcu,cmmzﬂmmm“m aﬁﬂmﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂom seguir com o desligamento. U Regras Técnicas D Migragéo _H_ Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _»I»_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito = Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. WILLIAM BRAYTON CELESTINO CAIXETA CRO: GO - 5468 baixa procura e ndo aceitou argumentacio. Aberto
39 contato Data SAE165452519893 para namam:nmmam:»o“\\.\,
Obs.:
Setor responsavel
O 711 [0  Andlise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento
0 con
“cm." tato Data _ , 2 o()mxc ? ..Qwé
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. QQE/%. Ivan Vaghini
Coordenagao Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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